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levads

RISEBA kvalitates rokasgramata (turpmak — Rokasgramata) ir dokuments, kura ir aprakstita Biznesa, makslas
un tehnologiju augstskolas “RISEBA” (turpmak — RISEBA) kvalitates politika, mérki un kvalitates vadibas
sisttma. Rokasgramata ir ieklautas kvalitates vadibas sistémas proceddras vai atsauce uz tam, un noteikta
kvalitates vadibas sistéma lietojamas dokumentacijas struktira.

Kvalitates vadibu nodroSina RISEBA rektors. Rektors apstiprina kvalitates vaditaju, kur$ ir atbildigs par
kvalitates vadibas 1stenoSanu augstskola.

RISEBA kvalitdtes vadibas sistéma veidota atbilstoSi visaptvero$as kvalitdtes vadibas pieejai, izmantojot
EFQM 2025 izstradato izcilibas modeli, un studiju kvalitates nodroSinasana integréjot ESG 2015 standartus
un vadlinijas. Kvalitates vadibas sistémas pilnveidoSanas process ir nepartraukts.

Rokasgramatas mérkis ir dokumentét RISEBA praksi kvalitates vadibas jautdjumos, lai nodroSinatu visu
RISEBA darbinieku un iesaistito pusu vienotu izpratni un kvalitdtes vadibas sistémas ievéroSanu, ka art
informét sabiedribu par RISEBA kvalitates standartiem.

Aktudla Rokasgramata ir pieejama ikvienam RISEBA personala parstavim. Kvalitates vadibas sistémas
pilnveides nepiecieSamiba tiek izvértéta un planota ikgadéjas stratégiskas plano$anas un kontroles procesa
ietvaros. Izmainas Rokasgramata tiek veiktas, izdodot jaunu versiju, ar kuru tiek nomainita iepriekSéeja.
Jebkurs RISEBA darbinieks var iesniegt ierosindjumus veikt izmainas Rokasgramata, konstatéjot
neatbilstibas Tstenotaja darba praksé un Rokasgramata noteiktaja darba praksé, ka art ierosinot uzlabojumus
esos$aja darba praksé. lerosinajumu izskatiS$anu un Rokasgramatas aktualizaciju nodroSina RISEBA kvalitates
vaditajs, kas registré izmainas Rokasgramata un informé darbiniekus.
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Izmantotie saisinajumi

| Saisinajums | _ Skaidrojums ______________________|

AACSB (Association to Advance Collegiate Schools of Business) ir starptautiska
AACSB biznesa izglitibas standartu noteikSanas organizacija, kas stiprina pasaules biznesa

augstskolas, izmantojot akreditaciju, viedokla Iideribu un transformativo macisanos.
[ A

Maksligais intelekts (Artificial Intelligence)
All Augstakas izglitibas iestade

AIKA AIKA ir Latvijas augstakas izglitibas kvalitates nodrosinasanas agenttra, kas organizé
[ att. |

nodro$inatu studiju kvalitati un starptautisku atzistamibu.

Assurance of Learning (135.) studiju rezultatu sasniegSanas novértéSana un
nodro$inaSana

Attéls

CEEMAN ir starptautisks vadibas izglitibas tikls, kas apvieno universitates un biznesa
skolas, lai attistitu izciltbu, inovacijas un kvalitati vadibas izglitiba (nosaukums CEEMAN
vésturiski radas no Central and East European Management Development Association,
tacu organizacija jau sen ir kluvusi par globalu asociaciju, tapéc Sodien ta sevi pozicioné
ka The International Association for Management Development in Dynamic Societies,
saglabajot satsindjumu CEEMAN atpazistamibas dél).

augstskolu un studiju programmu aréjo novértéSanu, akreditaciju un licencésanu, lai
Ao

att

CEEMAN

DICIGETETCNEITI SIA “Biznesa, makslas un tehnologiju augstskola “RISEBA™ (red. Nr. 40003090010),

1pasSnieks juridiska adrese: Riga, Meza iela 3, LV-1048

Eiropas kreditpunktu parneses un uzkrasanas sistéma (European Credit Transfer and
Accumulation System)
EFMD EFMD ir starptautiska organizacija, kas nosaka kvalitates standartus vadibas un biznesa
izglitiba, akredité biznesa skolas un studiju programmas, ka ari veicina sadarbibu starp
augstskolam un uznémumiem visa pasaulé.

EFQM Eiropas kvalitates vadibas fonds (European Foundation of Quality Management). EFQM
izcilibas standarts ir visaptveroSa parvaldibas sistéma, kas izstradata, lai palidzétu

organizacijam uzlabot savu darbibas efektivitati un sasniegt ilgtspéjigu izcilibu.

L
European Qualifications Framework Eiropas kvalifikiciju ietvarstruktira
Standarti un vadiinijas kvalitates nodrosina$anai Eiropas augstakas izglitibas telpa (The
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area)
ligtspéjigas attistibas mérki
Galvenais darbibas/ snieguma raditajs (Key Performance Indicator)
F

LQ Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktdra (Latvian Qualifications Framework)

RISEBA Biznesa, makslas un tehnologiju augstskola “RISEBA”

Latvijas Republika

Iterativa projektéSanas un vadibas metode, ko izmanto biznesa procesu un produktu
kontrolei un nepartrauktai uzlabo$anai (anglu val. plan—do—check-act)

RISEBA kvalitates rokasgramata

Un citi

Biznesa, makslas un tehnologiju augstskolas “RISEBA” pasnieka SIA “Biznesa, makslas
un tehnologiju augstskola “RISEBA™ izpildinstiticija, kas vada uznémuma ikdienas
darbibu un parstav uznémumu attiecibas ar citam personam.
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6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

1. Vispariga informacija par RISEBA
1.1. Dibinasana un darbibas tiesiskais pamats

RISEBA ir lietiSko zinatnu augstskola, kuras stratégiska specializacija ir starpdisciplinaru un
konkurétspéjigu izglitibu, lai sagatavotu augsta llmena specialistus un vaditajus biznesa un
rado8ajas industrijas darbam starptautiska vidé §adas trijas jomas - bizness, arhitektdra un dizains,
ka arT mediji un radosas tehnologijas. Augstskolu 1992. gada 9. septembrT nodibinaja septini Latvijas
uznémumi sadarbiba ar Mancesteras vadibas un tehnologiju koledZzu (Manchester College of Arts
and Technology - MANCAT) ar mérki sniegt konkurétspéjigu un starptautiskdm prasibam un
standartiem atbilstoSu augstako izglitibu, un sekmét studiju un zinatnes attistibu. Ta ka augstskolas
pirmais nozimigais partneris un lidzdibinatajs bija Mancestras Makslas un tehnologiju koledza, §1
sadarbiba batiski ietekméja RISEBA attistibu — no studiju satura un pieejas I1dz pat augstskolas
vizualajai identitatei, tostarp logo un krasu izvélei, kas saglabatas [ldz midsdienam. RISEBA
abreviatiira radusies no augstskolas sakotnéja nosaukuma anglu valoda — Riga International School
of Economics and Business Administration (Rigas Starptautiskd ekonomikas un biznesa
administracijas augstskola), savukart Sobrid tas oficialais nosaukums latvieSu valoda ir Biznesa,
makslas un tehnologiju augstskola “RISEBA”. ST briza augstskolas Tpasnieks ir SIA “Biznesa,
makslas un tehnologiju augstskola “RISEBA™ (reg. Nr. 40003090010).

RISEBA darbojas, pamatojoties uz Augstskolu likumu, Zinatniskds darbibas likumu un RISEBA
Satversmi, ievérojot Latvijas Republikas Satversmi, Izglitibas likumu un citus normativos aktus.

RISEBA ir autonoma augstskola ar tiesibdm izstradat un pienemt savu Satversmi, veidot
personalsastavu, noteikt studiju programmu saturu un formas, studéjoSo uznemSanas papildu
noteikumus, zinatniskas pétniecibas darba pamatvirzienus un to saturu, organizatorisko un parvaldes
struktdru, veikt citas darbibas, kas nav pretruna ar RISEBA darbibas principiem un uzdevumiem,
atbilstoSi spéka esosajiem normativajiem aktiem.

RISEBA Satversme garanté Latvijas Republikas normativajos aktos noteikto akadémiska personala
un studéjoSo akadémisko, pétniecibas un makslinieciskas jaunrades brivibu.

RISEBA ir juridiskas personas dibinata augstskola un tai ir noteikts lietiSko zinatnu augstskolas tips,
ta likuma noteikta kartiba ir registréta Izglitibas iestazu registra (reg. Nr. 3393802029) un zinatnisko
institlciju registra (reg. Nr. 372135).

1.2 Galvenie uzdevumi, funkcijas un organizatoriska struktira
RISEBA kompetence un darbibas sféras

RISEBA nodroSina augstako izglitibu atbilstoSi LR normativajiem aktiem, izmantojot Eiropas
izglitibas iestazu pieredzi, sasniedzot starptautiski atzitu izciltbu un atbilstibu sabiedribas vajadzibam
un prasibam $adas Dibinataja noteiktajas zinatnes nozaru grupas: socialads zinatnes (izglitibas
tematiska joma — komerczinibas un administréSana) un humanitaras un makslas zinatnes (izgltibas
tematiska joma — makslas). Augstskolas darbibas mérki Sajas stratégiskas specializacijas jomas ir:

attistit studiju, pétniecibas un mazizglitibas programmas, kas atbilstoSi darba tirgus prasibam
nodroSina tautsaimniecibas, valsts un sabiedribas attistibas nakotnes vajadzibam
nepiecieSamos cilvékresursus, ka ari veicinat izglitibas procesa iesaistito personu izaugsmi par
uznémigiem, radoSiem, atbildigiem un konkurétspéjigiem sabiedribas locekliem;

dot stud&joSiem iespéju ieglt zindSanas, akadémisko un profesionalo augstako izglitibu
atbilstosi izglitibas un zinatnes attistibas lTmenim un Eiropas kultdras tradicijam, ka art apgat
studiju programmas savstarpéji atzitas Latvijas un arvalstu augstskolas;

veikt lietiSkos pétijumus, ka arT ar inovacijam un muazizglitibas procesiem nodro$inat zinasanu
un tehnologiju parnesi attiecigas tautsaimniecibas nozarés, veicinot to iesp&ju dinamiski

pieméroties aréjas vides parmainam.
RISEBA pamatuzdevumi, atbilstosi Dibinataja noteiktajai stratégiskajai specializacijai, ir $adi:

nodrosinat iespéju iegat plasu, praktiskai izmantoSanai derigu, uz zinatniskiem pamatiem
balstitu augstako izglitibu vismaz divos studiju virzienos;

veikt starptautiski atzitu zinatnisko un pétniecisko darbibu Satversmes 4.punktd minétajas
izglitibas tematiskajas grupas un vismaz divas zinatnes nozaru grupas, ko apliecina starptautiski

5
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10.

11.

12.

13.

14.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

atzitas un citétas zinatniskas publikacijas, zinatniski recenzétas monografijas un intelektuala
TpaSuma objekti;

nodrosinat, ka vismaz 60 procentiem véléta akadémiska personala ir zinatnes doktora grads;

nodrosinat, ka katru gadu akadémiskajas doktora studiju programmas tiek aizstavéti promocijas
darbi un pieskirti zinatnes doktora gradi;

aktivi sadarboties ar industrijam, veicinat dazadu veidu sadarbibas platformu attistibu, ka art
ieguldTt savus resursus ar inovaciju vai tehnologiju parnesi saistitos uznémumos;

bat registrétai zinatnisko institliciju redistrd un zinatnisko institlciju darbibas starptautiskaja
novértéjuma ieglt vismaz tris ballu novértéjumu stratégiskas specializacijas jomas;

veicinat augstskolas personala, tostarp stud&joSo domu apmainu, radot platformu
starpdisciplinaru makslinieciskas jaunrades, pétniecibas un attistibas projektu istenosanai un
diskusijai, uznéméjdarbibas, méakslas un rado$o industriju jomas, atbilstosi tautsaimniecibas un
sabiedribas vajadzibam;

organizét talakizglitibas programmas, zinatniski pétniecisko projektu izstradi, specialistu
kvalifikacijas celSanu un parkvalificésanu;

izstradat un izdot monografijas, studiju gramatas un studiju ITdzek|us.

RISEBA Tsteno studiju, pétniecibas un makslinieciskas jaunrades darba nedalamibu un nodroSina
starpdisciplinaras studijas, pétniecibu un inovacijas, ka arT sadarbojas ar uznéméjdarbibas sektoru,
citam Latvijas un arvalstu augstskolam un zinatniskajam institlcijam.

RISEBA 1steno akreditétas augstakas izglitibas studiju programmas, kas augstskolai dod tiesibas tiem
studéjosiem, kuri ir sekmigi apguvusi studiju programmas, piesKkirt:

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.

profesionalos gradus;
akadémiskos gradus;
zinatniskos gradus;
profesionalos gradus un profesionalo kvalifikaciju;
profesionalo kvalifikaciju.
Organizatoriska struktura

RISEBA darbibu nodrosina darbinieki, kas atbilstosi kompetencei un uzdevumiem ir apvienoti
kolegialas leméjinstitdcijas un struktlrvienibas, kas ir atspogulotas RISEBA struktirad. RISEBA
struktdras izmainas apstiprina RISEBA Senats péc rektora priekslikuma.

RISEBA organizatoriska struktira tiek veidota, balstoties uz Adizes organizacijas vadibas principiem,
nodrosSinot tas atbilstibu augstskolas stratégiskajiem mérkiem, attistibas prioritatém un parmainu
vadibas vajadzibam. Organizatoriskas struktiras pilnveide tiek Tstenota, regulari izvértéjot funkciju
sadalljumu, atbildibas, sadarbibas mehanismus un organizacijas attistibas vajadzibas, lai
nodro$inatu elastigu, efektivu un uz nakotni orientétu parvaldibu. Sada pieeja stiprina organizacijas
Spéju savlaicigi pielagoties parmainam, attistit starpfunkcionalu sadarbibu un efektivi Tstenot
stratégiskas iniciativas.

RISEBA vadibu un parvaldi veic izveidotas parstavibas institicijas, ievéléts rektors un struktdrvienibu
vaditaji. RISEBA parvaldes, vadibas un Iéméjinstiticijas ir Dibinatajs (ta valdes persona), Senats,

RISEBA augstaka Iéméjinstithcija, kas ir atbildiga par RISEBA ilgtspéjigu attistibu, stratégisko un
finans$u uzraudzibu, ka arT nodrosina RISEBA darbibu, atbilstoSi tas attistibas stratégija noteiktajiem
mérkiem, ir Valde (RISEBA Satversmes 31.p.).

RISEBA Senats ir RISEBA akadémiska personala un studéjoso kolegiala vadibas un Iéméjinstitcija,
kas ir atbildiga par RISEBA izglttibas, pétniecibas, rado$as darbibas izcilibu, attistibu un atbilstibu
starptautiski atzitiem kvalitates standartiem. Senats regulé RISEBA akadémiskas, rado$as un
zinatniskas darbibas jomas (RISEBA Satversmes 43.p.), k& arT Senéts, péc rektora priekSlikuma,
apstiprina kartibu un noteikumus, kuri regulé visas RISEBA darbibas sféras. Senata sastava ir 75%
akadémiska personala parstavji un ne mazak ka 20% stud&joSo parstavji. Senata locekle ir art
rektore. EsoSais Senata sastavs (kopskaitd 15 senatori, no kuriem 3 studenti, 1 rektore un 11
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15.

16.

15.2.

15.4.

15.5.

15.6.

akademiska personala parstavji) ir ievéléts uz trijiem gadiem ar pilnvaru terminu no 2025.gada
17.decembra. Senata darbibu reglamenté Senata apstiprinats nolikums (RISEBA Satversmes 40.p.).

Rektors ir RISEBA augstaka amatpersona, kas 1steno RISEBA visparéjo administrativo vadibu un
bez Tpasa pilnvarojuma parstav RISEBA. Rektoru RISEBA Satversmes sapulce ievélé uz pieciem
gadiem, ne vairak ka divas reizes péc kartas (RISEBA Satversmes 49.p., 50.p.). Rektors:

15.1. atbild par RISEBA darbibas atbilstibu likumiem un citiem normativajiem aktiem, ka arT RISEBA

Satversmei;

atbild par RISEBA iegtstamas izglitibas, veikto zinatnisko pétfjumu un Tstenotas makslinieciskas
jaunrades kvalitati;

15.3. nodroSina RISEBA mantas likumigu, ekonomisku un mérktiecigu izmantojumu; atbild par

RISEBA finansialo darbibu;

veicina un atbild par sekmigu RISEBA personala politikas TstenoSanu, RISEBA personala
attistibu un nodrosina akadémiska personala un studéjoso akadémisko brivibu;

atbild par RISEBA stratégijas Tsteno$anu un nosaka struktlrvienilbu uzdevumus un
sasniedzamos rezultatus stratégijas izpildei;

izdod rikojumus savas kompetences ietvaros;

15.7. nosaka iek$éjas kontroles sisttému un risku parvaldibas sist€mu, apstiprina procesus un

procediras, kas nodrosSina efektivu augstskolas darbibu un Senata un Valdes Iémumu izpildi.

Satversmes sapulce ir augstskolas akadémiska, visparéja personala un studéjoso parstavibas
institdcija, kuras kompetence ir ievélét amata rektoru, tiesibas rosinat rektora atcelS8anu no amata,
noklaustties rektora sagatavoto ikgad€jo parskatu par augstskolas darbibu, ievélét vai atsaukt
Senata loceklus, ievélét Akadémisko SKiréjtiesu. Proporcionalas parstavniecibas nodroSinasanai,
personala parstavju grupas ievélé Satversmes sapulci 30 personu sastava uz tris gadiem - 18
parstavjus no akadémiska personala, 6 — no stud&joSajiem, 6 — no visparéja personala. Satversmes
sapulci uz tris gadiem ieveélé saskana ar Senata apstiprinatu Satversmes sapulces véléSanu
nolikumu. EsoSais Satversmes sapulces sastavs (kopskaitd 30 parstavji) ir ievéléts uz trim gadiem
ar pilnvaru terminu no 2025. gada 17. decembra.
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STRATE

PARVALDIBA

Nosaka misiju,

stratégiju

kopéjo parvaldibas

GISKA Léméjinstitlicijas darbojas

PADOMNIEKU Valdes ietvaros; Valde
KONVENTS apstiprina budZetu un nodrosina,

ka [@mumi tiek pienemti

=) SATVERSMES SAPULCE atbilstosi attistibas stratégijai,
ko apstiprinajusi Valde.

ietvaru. ] E
1 |
I :
i
- = I
INSTITUCIONALA ! STUDEJOSO PASPARVALDE* ]
VADIBA !
! v
Y L -
No‘droéma.vacwﬁbu { SENATS
un institucionalo (Augstaka akademiska

parvaldibu. éméjinstitacija)

REKTORS

(Izpildvara - finansu un

administrativie jautajumi)

)
I_(VALIT[\TE, i R '_ | 7 ;-;Arjm Atbild par akadémiskajiem
ETIKA (AKADEMISKA KVALITATES 1 (EME INET O AL ———  unzinatniskajiem
GODIGUMS) UN NODROSINASANAS ‘ — - jautajumiem.
ATBILSTIBA UN KONTROLES Metodiska padome
SISTEMA
Studiju programmu padome
Nodrogina kvalitati, ‘ Zinatnes padome

étiku (akadémisko
godigumu), integritati
un normativo aktu

ievérosanu,

Profesoru padome

[ Kvalitates padome ]

Promocijas padome

[ Etikas komisia } Valsts parbaudijumu komisija

Uznemsanas komisija

Akadémiska Skiréjtiesa [
leprieks sasniegtu studiju
rezultatu atziSanas komisija

(var atcelt jebkuras
parvaldes institdcijas [@mumus) ‘

Akadémiska amata pretendentu
izvértésanas komisij

| T B

*Studéjoso pasparvalde delegé parstavjus Senatam un tai ir veto tiesibas jautajumos, kas skar studéjoso intereses.

Solid line
Dotted lin
Double ar

17.

17.1.

17.2.

17.3.
17.4.
17.5.

= hierarhiskas attiecibas

e = apstiprinasana/delegésana uz parstavjiem/vélésana
row = katrai institlcijai ir sava léméjinstittcijas kompetence
1.attéls. RISEBA parvaldibas struktdra.

RISEBA Vadibas grupa ir operativa vadibas institicija, kuras sastava ir valdes priek8sédétajs,
prorektors, finan$u direktors, cilvékresursu un biroja vadritajs un kvalitates vaditajs un to vada rektors.
Rektors var delegét Vadibas grupai jautajumu izskatiSanu, apsprieSanu un Iémumu pienemsanu par
S§adiem RISEBA vadibas, finanSu un organizatoriskiem jautajumiem:

RISEBA Iéméjinstiticijas (Valdé, Senata, Satversmes sapulcé, Akadémiskaja SKiréjtiesa)
pienemto Iémumu izpildes koordinéSana un organizéSana RISEBA struktdrvienibas, tostarp
attistibas stratégijas ricibas planu, politiku ievieSanas planu, risku vadibas planu un parmainu
vadibas planu noteik$ana;

lemumprojektu sagatavoSanas un iesniegSanas RISEBA Iéméjinstitiicijam (Valdei, Senatam,
Satversmes sapulcei, Akadémiskajai SKiréjtiesai) koordinéSana un saskanoSana;

RISEBA administrativo strukttrvienibu darba koordinés$ana;
RISEBA nozimigako pasdkumu plana izskati$ana un apstiprinaSana;

saistiba ar konferencu organizéSanu vai piedaliSanos to TstenoSan3;
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

17.6.

17.8.

17.9.

saistiba ar RISEBA dalibu projektos;
saskana ar Valdé apstiprinato budzetu, finansiali nozimigu jautajumu pienemsana:
17.7.1. investiciju plana budzeta gadam izskatiSana;

17.7.2. iesniegumu izskatiS8ana un lémumu pienemSana par RISEBA budzZeta izlietojumu,
nepiecieSamibas gadijuma, gatavojot izmainas budzeta plana apstiprindsSanai Valdé;

17.7.3. saistiba ar akadémiska personala zinatniskds un rado$as darbibas aktivitasu
finansésanu, ja to finans&jums parsniedz apstiprinatos limitus.

saskand ar Valdes apstiprinato personala atlidzibas politiku, RISEBA personala darba
samaksas noteikSana;

saskana ar RISEBA nekustama TpaSuma attistibas planu, jautajumu izlem$ana, kas saistiti ar
nekustama TpaSuma stavokla uzlaboSanas pasakumiem, par RISEBA infrastruktdras un
tehniska aprikojuma uzlaboSanas un attistibas jautdjumiem, tostarp, informaciju sistému
ievieSanu un izmantoSanu;

17.10. RISEBA telpu un infrastruktiras pieejamibas nodrosinaSanas nosacijumiem;

17.11. RISEBA brivlaikiem, atvalinajuma grafikiem, uznemsanas procesa norises laikiem, studiju gada

sakuma aktivitatém, civilas aizsardzibas planiem un pasakumiem;

17.12. informacijas tehnologiju dro$ibas, civilas aizsardzibas, darba droSibas, ugunsdro$ibas un

ilgtspéjigas attistibas mérku, planiem un pasakumiem;

17.13. u.c. ar darba procesu saistitiem jautdjumiem, kas nav citu IEméjinstitlciju kompetencé.

RISEBA Akadémiska Skiréjtiesa izskata akadémiska personala un stud&joSo iesniegumus par
RISEBA Satversmé noteikto akadémisko brivibu un tiesibu ierobeZojumiem, RISEBA personala
iesniegumus par RISEBA izdoto administrativo aktu vai faktiskas ricibas apstridéSanu, stridus starp
RISEBA amatpersonam, struktdrvienibu parvaldes institlcijam, kas atrodas paklautibas attiecibas
un savas kompetences ietvaros pienem atbilstoSus Iemumus (RISEBA Satversmes 56.p. un 58.p.).

RISEBA pamatstruktiiru veido fakultates, departamenti, nodalas, centri un citas struktirvienibas.
Struktdrvienibas, péc rektora priekSlikuma, dibina, reorganizé un likvidé Senats. Struktlrvienibas
darbojas atbilstoSi Senata apstiprinatajam nolikumam. (RISEBA Satversmes 29.p.).

RISEBA fakultate ir studiju, zinatniska un/ vai rado$a, un metodiska darba pamatvieniba, kura
parrauga apstiprinata studiju virziena studiju programmas, attista fakultates izglitibas satura
piedavajumu un apvieno fakultdtes kompetencé nodoto studiju kursu TstenoS$ana iesaistitos
macibspékus. Sadarbiba ar studiju programmu direktoriem, nodroSina fakultates darbibas plana
izstradi, 1stenoSanu un ciklisku novértéjumu, sekmé macibspéku talakizglitibu un profesionalo
pilnveidi.

Studiju departaments ir RISEBA struktiirvieniba, kas izveidota studgjoSo akadémiskds un
profesionalas augstakas izglitibas darbibas organizésanai. Studiju departaments plano, koordiné un
kontrolé studiju programmu TstenoSanas procesu, izveido, uztur un analizé informativo bazi par
studéjosajiem, studiju programmam, studiju programmu apguves sashiegumiem.

Zinatnes nodala organizé zinatniska personala darbu, istenojot zinatniskas darbibas attistibas planu
un tam atbilstoSo zinatniskas darbibas virzienu TstenoSanu. Sava darbiba koncentréjas uz lietiSkajiem
pétljumiem, nepartrauktu starptautiskds vides apguvi, kad arT ar skaidru orientaciju uz
uznémeéjdarbibu. Zinatnes nodala, veicina studéjo$o, magistrantu un doktorantu iesaisti pétnieciba,
veicina studiju, praktiskas un zinatniskas darbibas vienotibu, ka arT zinatnieku ieklauSanos
starpdisciplinaros pétijumos, jo seviski, kas vérsti uz biznesa, tehnologiju un makslas
starpdisciplinaritati.

RISEBA studé&josajiem ir sava paSparvalde. StudéjosSo pasparvalde darbojas saskana ar RISEBA
studéjoso kopsapulcé pienemtu un Senata apstiprinatu nolikumu. StudéjoSo paSparvalde parstav
studéjoso intereses akadémiskas, socialas un kultdras dzives jautajumos RISEBA un citas valsts
institlcijas un nosaka kartibu, kada studéjosie tiek ievéléti RISEBA kolegdialajas institlcijas. RISEBA
Senata un Satversmes sapulcé parstavétajiem studéjoSajiem ir veto tiesibas jautdjumos, kas saistiti
ar studéjoso interesém. StudéjoSo pasparvalde reprezenté RISEBA studéjoSos Latvija un arvalstis
(RISEBA Satversmes 61.p.).
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

1.3. Virsmeérkis, misija, vizija un vértibas

RISEBA virsmérkis, misija, vizija un vértibas ir integrétas organizacijas stratégija un tiek konsekventi
izmantotas stratégiskaja planosana, studiju programmu attistiba, kvalitates vadiba un ikdienas
[Bmumu pienems$ana. Tas ir publiski pieejamas RISEBA timek|vietné un tiek regulari komunicétas
studentiem, darbiniekiem un citam ieinteresétajam pusem.

Misija un vizija tika apstiprinatas 2020. gada un parskatitas 2022. gad3, izstradajot RISEBA Attistibas
stratégiju 2022.-2027. gadam. RISEBA virsmérkis, misija, vizija un vértibas ir formulétas $adi:

Virsmeérkis

Virsmérkis kalpo par pamatu organizacijas stratégijai, IEmumu pienemsanai un attistibas prioritasu
noteikSanai, vienlaikus nodroSinot cieSu sasaisti ar ANO llgtspéjigas attistibas mérkiem (IAM) un
augstakas izglitibas attistibas tendencém.

Virsmeérkis definé organizacijas pastavesanas jegu — més atklajam, attistam un apvienojam cilvéku
potencialu, lai tas klatu par virzitajspéku nozimigdm parmainam strauji mainigaja pasaulé.

Virsmérka TstenoSanas pamata ir RISEBA darbibas filozofija — "Vieta, kur bizness tiekas ar makslu".
Ta nosaka augstskolas identitati un akadémisko pieeju, balstoties parlieciba, ka ilgtsp&jigi risinajumi,
inovacijas un sabiedribas attistiba rodas, integréjot uznéméjdarbibas, radoSuma, tehnologiju un
lietiSko zinatnu kompetences. ST filozofija tiek Tstenota, veidojot starpdisciplinaru studiju, pétniecibas
un sadarbibas vidi, kura biznesa, komunikacijas, arhitektiras, dizaina, audiovizualas makslas un citu
jomu kompetences tiek mérktiecigi savienotas kopiga vértibas radiSanas ekosistema.

Misija

Misija nosaka iestades pastavéSanas meérki — sagatavot sociali atbildigus uznéméjus, liderus,
vaditajus un profesionalus darbam Latvijas un starptautiskos uznémumos.

Vizija

Balstoties uz virsmérki un misiju, ir definéta vizija — RISEBA ir Eiropas centrs, kur uznéméjdarbibas,
makslas un tehnologiju mijiedarbiba top jaunas idejas, karjeras un nakotnes zinasanas.

Vértibas

lestadde ir noteikusi uzvedibas principus un pamatvértibas, kas kalpo par pamatu lémumu
pienem3anai un sadarbibai ar ieinteresétajam pusém, sasniedzot viziju un ilgtsp&jigu sniegumu.

31.1. Atvertiba — RISEBA strada un darbojas atvérta un morali atbalsto$a vidé, kura valda abpuséja

uzticéSanas un ciena. Ar savu uznéméjdarbibas garu un attieksmi RISEBA veicina atvértibu pret
inovacijam un radoSumu. RISEBA pastavigi sadarbojas un dalads zinaSanas un pieredzé ar
dazadam ieinteresétajam pusém — no studentiem un macibspékiem Iidz absolventiem,
uznémumiem un plasakai sabiedribai.

31.2. Daudzveidiba - RISEBA nodroSina daudzveidigu un ieklaujoSu multikulturalu vidi, piedavajot

dazadas studiju programmas, macibu formatus un studiju valodas. RISEBA veicina pastavigu
personisko un profesionalo izaugsmi savu studentu un partneru, ka art pasu darbinieku vidd,
neatkarigi no vecuma, dzimuma vai socialas un kultdras pieredzes.

31.3. lzciliba - RISEBA visu dara ar izcilibu. Tapéc RISEBA neatlaidigi uzlabo apkalpo$anas kvalitati

un sniegumu visas darbibas jomas, RISEBA rikojas sociali atbildigi un veido sociali atbildigus
liderus un profesionalus. Tas ir RISEBA pozitivas ietekmes cel$, lai veicinatu strauju un
ilgtspéjigu sabiedribas attistibu.

RISEBA ir viena no senakajam un lielakajam privatajam augstskolam Latvija un mérktiecigi paplasina
savu arvalstu studentu loku. Ta nodroSina masdienigu, praksé balstitu izglitibu, kas sagatavo
studentus darbam dinamiska un globala vidé.

Augstskola RISEBA lepojas bat dala no Eiropas izglitibas attistibas un uznéméjdarbibas inovacijas,
kas tiek organizéta piedaloties projektos. RISEBA pandkumus veido macibspéku un studéjoso
zinadSanas, kreativitate, dinamiskums un darbs. RISEBA tic, ka izglitiba ir ieguldijums nakotné, tapéc
ripéjas par studéjoSo un darbinieku profesionalo izaugsmi, vienojot studijas un pétniecibu,
akadémiskas zinaSanas un dinamisku attistibu, k& arT kalpojot sabiedribas attistibai.

Stratégiskie virzieni un mérki

RISEBA stratégija 2026.-2030.gadam balstas uz $adiem savstarpégji saistitiem stirakmeniem:
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34.1. Uznemeéjdarbiba. Més attistam uznémeéjdarbibas prasmes, globalu domasanu un orientaciju uz
inovacijam, sagatavojot absolventus darbam strauji mainiga profesionalaja vidé un spéjai taja
orientéties

34.2. Radosa inteligence. Més apvienojam radosumu, maksliniecisko domasanu un uz cilvéku
orientétu pieeju dazadas jomas, tadéjadi stiprinot inovacijas, sadarbibu un problému risinasanas
spéjas.

34.3. Imersivas un digitdlas tehnologijas. Més integréjam imersivas, audiovizudlas un digitalas
tehnologijas izglitiba, pétnieciba un profesionalaja praksé, tadéjadi veicinot jaunas macisanas,
radoSuma un pieredzes formas.

34.4.  Pieredze un ietekme. Més apvienojam macibas ar realas dzives izaicindjumiem, sadarbibu ar
nozari un [ldzdaltbu sabiedriba, radot nozimigu ietekmi izglitibas un profesionalaja joma.

35. RISEBA stratégiskie virzieni un mérki ir:
35.1. Imersivas maciSanas ievieSana studiju vidé;
35.2. Studiju programmu portfela parveide;
35.3. Rados$o un imersivo tehnologiju laboratorija;
35.4. Globala ekosistéma un internacionalizacija;
35.5. Akadémiska personala attistiba un transformacija;

35.6. LietiSkas starpdisciplinaras pétniecibas un intelektuala ieguldijuma klasteri.

1.4. RISEBA ekosistema un darbiba iesaistitas puses

36. RISEBA darbojas ka dala no plaSakas augstakas izglitibas, pétniecibas, uznéméjdarbibas un
sabiedribas ekosistémas, kura dazadas personas, organizacijas un institdcijas gan ietekmé RISEBA
darbibu, gan sanem RISEBA radito vértibu.

37. RISEBA par iesaistitajam pusém uzskata personas, personu grupas, organizacijas un institicijas,
kuru vajadzibas, gaidas, [émumi vai darbiba var ietekmét RISEBA stratégisko mérku sasnieg$anu
vai kuras bitiski ietekmé RISEBA darbiba.

38. RISEBA ekosistéma tiek identificétas Sadas galvenas iesaistito pusu grupas:

38.1. izglitojamie — studéjoSie, studétgribétaji, klausitaji, mazizgltibas dalibnieki, absolventi un,
attiecigajos gadijumos, vinu gimenes;

38.2. darbinieki — akadémiskais, zinatniskais un visparéjais (t.sk. administrativais) personals, ari
vismacibspeéki;

38.3. Tpasnieki un RISEBA parvaldibas institdcijas;

38.4. valsts parvaldes un uzraudzibas institicijas;

38.5. kop1go studiju programmu un citi akadémiskas sadarbibas partneri;

38.6. uznémumi, profesionalas organizacijas un citi sadarbibas partneri;

38.7.  darba devéji un nozaru parstaviji;

38.8. piegadataji un pakalpojumu sniedzéji;

38.9. sabiedriba, tostarp sabiedriskas organizacijas un plassazinas lidzekli;

38.10. finansétaji, grantu piesKiréji un projektu partneri.

39. lesaistito pusu identificéSana un izvértésana ir integréta RISEBA stratégiskas plano$anas, kvalitates
vadibas, risku vadibas un darbibas rezultatu parvaldibas procesos.

40. RISEBA regulari parskata savu ekosistému, nemot véra izmainas augstakas izglitibas un darba
tirgus vidé, normativaja reguléjuma, tehnologijas, sabiedribas vajadzibas, starptautiskaja sadarbiba
un citos aréjas vides faktoros.
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41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.
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lesaistito pusu kartéSanas mérkis ir noteikt, kuras iesaistitas puses ir batiskakas RISEBA stratégisko
mérku sasnieg8anai un ilgtspéjigas vértibas radiSanai, ka arT izvéléties katrai grupai piemérotako
sadarbibas un iesaistes veidu.

KartéSanas procesa RISEBA katrai iesaistito puSu grupai izvérté vismaz:

42.1.
42.2.
42.3.
42.4.

42.5.
42.6.

tas vajadzibas un gaidas attieciba uz RISEBA;
RISEBA radtto vértibu $ai iesaistitajai pusei;
iesaistitas puses ieguldijumu RISEBA darbiba un attistiba;

spéju ietekmét RISEBA [émumus, darbibas rezultatus, reputdciju vai stratégisko mérku
sashiegSanu;

RISEBA darbibas un pienemto [Emumu iesp&jamo ietekmi uz attiecigo iesaistito pusi;

sadarbibas nozimigumu un ilgtermina raksturu.

Pamatojoties uz izvértéjumu, RISEBA nosaka galvenas jeb prioritaras iesaistitds puses, kuru
vajadzibam, gaidam un iesaistei ir batiska nozime RISEBA stratégijas Tstenosana.

Prioritates noteik§ana nenozimé citu iesaistito pusu intereSu neievéro$sanu. RISEBA censas
l[dzsvarot dazadu iesaistito puSu vajadzibas un intereses, nepielaujot vienas grupas interesu
nepamatotu dominéSanu par citam.

Katrai galvenajai iesaistito pusu grupai RISEBA nosaka piemérotus sadarbibas mehanismus, kas
var ietvert informésanu, konsulté$anu, aptaujas, fokusgrupas, dalibu kolegialajas institlcijas, kopigu
projektu TstenoSanu, partneribas, regularas tikSanas vai kopigu Iémumu un risindjumu izstradi.

Studéjoso un absolventu vajadzibas un pieredze tiek apzinata, izmantojot aptaujas, studiju rezultatu
un studiju gaitas analizi, absolventu karjeras monitoringu, studentu parstavniecibu kolegialajas
institdcijas un citus atgriezeniskas saites mehanismus.

Darbinieku vajadzibas, iesaiste un organizacijas pieredze tiek vértéta, izmantojot darba snieguma
izvértéSanu, darbinieku aptaujas, profesionalas pilnveides vajadzibu analizi, struktdrvienibu darba
planoSanu un darbinieku iesaisti IEmumu pienem$ana un parmainu Tstenosana.

Darba devéju, nozaru un profesionalo organizaciju viedoklis tiek izmantots studiju programmu
attistiba, studiju rezultatu izvértéSana, prakses organizéSana, pétniecibas un inovaciju sadarbiba un
darba tirgus attistibas tendencu apzinasana.

RISEBA uztur sistematisku sadarbibu ar valsts parvaldes un uzraudzibas institlcijam, nodroSinot
normativa reguléjuma prasibu ievéroSanu, savlaicigu informacijas apriti un lidzdalibu augstakas
izglitibas un zinatnes politikas attistibas procesos.

Sadarbiba ar Latvijas un arvalstu augstskolam, profesionalajam organizacijam, uznémumiem,
pétniecibas institlicijam un projektu partneriem RISEBA veido ilgtermina partneribas, kas veicina
studiju, pétniecibas, inovaciju, internacionalizacijas un zinaSanu parneses attistibu.

RISEBA regulari apkopo informaciju par galveno iesaistito puSu uztveri un apmierinatibu, tostarp
izmantojot aptaujas, konsultacijas, partneru atsauksmes, aréjos novértéjumus, stdzibu un
priekSlikumu analizi un citus kvalitativus un kvantitativus informacijas avotus.

lesaistito puSu sniegta informacija tiek analizéta kopa ar RISEBA darbibas rezultatiem, lai noteiktu,
vai iesaistito puSu vajadzibas un gaidas tiek pienacigi nemtas véra un vai sadarbiba rada paredzeto
vértibu abam pusém.

lesaistito pusu kartéjuma rezultati tiek izmantoti RISEBA stratégiskaja planosana, studiju programmu
un pakalpojumu pilnveidé, risku izvértéSana, resursu planosana, komunikacija, partneribu attistiba
un parmainu vadiba.

lesaistito pusu kartéjums tiek parskatits vismaz reizi gada stratégiskas planosanas un kontroles
procesa ietvaros, ka arT gadijumos, kad batiski mainas RISEBA stratégdija, aréja vide vai iesaistito
pusu sastavs, vajadzibas vai ietekme.

KartéSanas un regularas sadarbibas rezultdta RISEBA tiecas veidot ilgtermina attiecibas ar
galvenajam iesaistitajam pusém, kas balstitas savstarpéja uzticiba, atklatiba, atbildiba un kopiga
ilgtspéjigas vértibas radiSana.
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56.

57.

58.

59.

60.

1.5. RISEBA noteikta stridu izskatiSanas kartiba

Augstskolas izdotos administrativos aktus vai faktisko ricibu RISEBA personals var apstridét
Akadémiskaja Skiréjtiesa. Akadémiskas SKiréjtiesas lemumu var parsidzét tiesa Administrativa
procesa likuma noteiktaja kartiba. Personas, kuras nav RISEBA personéala sastava, RISEBA izdotos
administrativos aktus vai faktisko ricibu var apstridét, iesniedzot iesniegumu rektoram. Rektora
pienemto IEmumu var parsudzét tiesa Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba.

lesniegumus par RISEBA personala (darbinieka vai studgjosa) étikas normu parkapumiem izskata
RISEBA Etikas komisija.

Trauksmes céléju zinojumu izskati8anas kartiba Augstskola tiek nodroSinata saskana ar rektora
apstiprinato proceddru.

StudéjoSo apelacijas par nosléguma parbaudijuma procediras parkapumiem izskata ar rektora
rikojumu apstiprinata Apelacijas komisija RISEBA noteiktaja kartiba.

Cita veida sadzibu un priek$likumu izskatiSana tiek nodroSinata saskana ar rektora apstiprinato
proceddru PR0O008 “Stdzibu un priekslikumu izskatiS$anas proceddra”.

13


https://riseba.lv/wp-content/uploads/2023/09/pr0008-02_sudzibu-un-priekslikumu-izskatisanas-procedura_noteikumi_bloshema_veidlapa.pdf

RISEBA Kvalitates rokasgramata RG03-01

61.

2. Kvalitates vadibas sistema RISEBA

St nodala raksturo RISEBA kvalitates vadibas sistémas ietvaru, tas mérkus, principus un TstenoSanas
pamata mehanismus. Nodala noteikta RISEBA kvalitates izpratne un kvalitates politika, aprakstita
dokumentu struktdra un hierarhija, k& arT definétas kvalitdtes vadiba iesaistito institlciju, vaditaju,
procesu Tpasnieku, darbinieku un studéjoso lomas un atbildibas. Nodala raksturo ari kvalitates
nodroSina8anas un kontroles TstenoSanu, izmantojot tris ITniju modeli, kas nodroSina kvalitates
prasibu ievieSanu un kontroli procesu limenit, kvalitdtes un risku vadibas koordinéSanu un
uzraudzibu, ka art neatkarigu kvalitates un kontroles efektivitates izvértéSanu.

RISEBA KVALITATES VADIBAS SISTEMAS PARSKATS

Integréta, datos balstita un cilvékcentréta izciliba

IEEJAS UN KONTEKSTS | VADISANA UN PARVALDIBA REZULTATI UN IETEKME

62.
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Masu apnemsanas: nepartraukta pilnveide ilgtspéjigai izcilibai

2.attéls. RISEBA kvalitates vadibas sistémas parskats.
2.1. Kvalitates politika
RISEBA kvalitates izpratne

RISEBA kvalitati definé ka augstskolas spéju sistematiski radit un pilnveidot vértibu studéjosajiem,
personalam, sabiedribai un citam ieinteresétajam pusém, nodroSinot akadémisko izciltbu,
akadémisko brivibu, studentcentrétu studiju procesu, uz rezultdtiem un ietekmi vérstu darbibu,
nepartrauktu pilnveidi un inovaciju, ka arT étisku un atbildigu ricibu.

62.1. akadeémiska izcillba - spéja sasniegt augstus rezultatus akadémiskajas aktivitatés un
mérktiecigi attistit zinaSanas, prasmes un kompetences. Individualaja lTmenT akadémiska
izciliba izpauzas ka savu intelektualo spé&ju un prasmju pilnvértiga attistiS8ana, lai veicinatu
personigo izaugsmi un raditu pozitivas parmainas profesionalaja darbiba. Institucionalaja
[imen1 akadémiska izcillba nozimé augstskolas intelektudla potenciadla apzinasanu,
nepartrauktu attistibu un jaunu zindSanu radiSanu ar pievienoto vértibu sabiedribai.
Akadémiska izciliba ietver arT efektivu maci8anas ieradumu attistiSanu, kas lauj individam
vispiemérotakaja veida apgit un pielietot informaciju, attistit prasmes un nodroSinat
nepartrauktu personigo un profesionalo pilnveidi.

62.2. akademiska briviba — akadémiskas brivibas izpratne ir formuléta, uz A.Ratnika raksta
sniegto akadémiskas brivibas raksturojumu — ta ir personas briviba individuali vai kopigi ar
citiem iegat, pilnveidot un nodot zind8anas, veicot pétniecibu, studéjot, piedaloties diskusijas,
dokumentéjot, veicot izstradi, Tstenojot jaunradi, macot, lasot lekcijas un rakstot. Ta ietver
brivibu veikt pedagoga darbu un piedaltties diskusijas, nepaklaujoties noteiktu doktrinu
spiedienam, brivibu veikt pétijumus, izplatit un publicét tajos gltos rezultatus, brivibu paust
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62.4.

62.5.

62.6.
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savu viedokli par augstskolu vai sistému, kura vini strada, brivibu no institucionalas cenzdras,
ka ar brivibu piedalities profesionalajas vai reprezentéjosas akadémiskajas organizacijas.!

studentcentréta pieeja studiju procesa — tas mérkis ir veicinat studentu autonomiju un
kritisko domasanu, izmantojot uz rezultatiem balstitu pieeju. Atbilstosi ECTS lietotaja
rokasgramata? raksturotajai studentcentrétas maciSanas pieejai, studentcentréta izglitiba
ietver studéjoSo aktivu (nevis pasivu) macisanos, uzsvaru uz kritisku un analitisku macisanos
un izpratni, lielaku studenta atbildibu un autonomiju, reflektivu pieeju maciSanas un
maciSanas procesam gan no studenta, gan pasniedzéja puses.

uz rezultatiem un ietekmi vérsta darbiba — augstskola Tsteno sistematisku, meérktiecigu
darbibu, kas vérsta ne tikai uz procesu Tsteno$anu, bet uz izméramu rezultatu sasniegSanu
un nozimigas ietekmes radiSanu studentu attistiba, zinatné un sabiedriba.

nepartraukta pilnveide un inovacijas - kvalitdtes vadibas procesi tiek balstiti PDCA ciklu.
RISEBA attista studiju programmas izmantojot Business Meets Art (“Bizness tiekas ar
makslu”) konceptu. Lai veicinatu ikviena augstskolas absolventa kreativitati, katra studiju
programma ir ieklauti studiju kursi par radoSumu, inovacijam un dizaina domasanu u.c.

étiska un atbildiga riciba — RISEBA darbiba balstds akadémiskas integritates, &tikas,
vienlidzibas, daudzveidibas, ilgtspéjas, socialas atbildibas un labas parvaldibas principos. So
principu Tsteno$anu reglamenté Etikas kodekss , Akadémiska godiguma kodekss, Nolikums
par plagiatismu , ka arT citi iek§éjie normativie akti. Augstskola ar savu ricibu atbalsta ANO
ilgtspéjigas attistibas mérku (turpmak IAM) sasnieg$anu, no tiem RISEBA attistibas stratégija
izcelot Sos:

62.6.1. Kvalitativa un ieklaujosa izglitiba (IAM 4 — Kvalitativa izglitiba) - nodroSinat

pieejamu, kvalitativu, ieklaujoSu un uz ilgtspéjigu attistibu vérstu augstako izglitibu,
kas attista darba tirgum, uznémejdarbibai un sabiedribai nepiecieSsamas prasmes.

62.6.2. Vienlidziba un daudzveidiba (IAM 5 — Dzimumu Iidztiesiba) - veicinat dzimumu

[Tdztiestbu, vienlidzigas iespéjas un droSu, diskriminacijai nepaklautu vidi
studéjosajiem un personalam visos limenos.

62.6.3. Nodarbinatiba, inovacija un uznéméjspéja (IAM 8 — Cienigs darbs un ekonomiska

izaugsme) - attistit studéjoSo un absolventu konkurétspéju, uznéméjspéju un
profesionalas prasmes, sekméjot ilgtspéjigu ekonomisko izaugsmi un cienigu
nodarbinatibu.

62.6.4. Laba parvaldiba un institucionala atbildiba (IAM 16 — Miers, taisnigums un stipras

institlicijas) - stiprinat labu parvaldibu, caurskatdmibu, étiku un ieklaujoSu
institucionalo kultdru visos augstskolas darbibas [Tmenos.

RISEBA kvalitates princips

Saistita RISEBA

= - Kur tas izpauzas kvalitates vadibas sistema
vértiba

Akadéemiska izciliba Izciliba Studijas, pétnieciba, personala attistiba

Akadéemiska briviba Atvértiba Pétnieciba, docéSana, akadémiska diskusija

Studentcentréta pieeja

Daudzveidiba / Studiju process, studentu atbalsts, AoL

Atvértiba
Rezultati un ietekme Izciliba KP'Z rez_ultétu parvaldiba, ietekme uz
sabiedribu
Nepartraukta pilnveide un | |, .00/ Atvartiba PDCA/RADAR, inovacijas, parmainu vadiba
inovacija ’
Etiska un atbildiga riciba DagszveldTba / EElka, aﬁadémlskals godigums, ilgtspéja, laba
Izciliba parvaldiba

1 Zurnals: Akadémiska briviba un augstskolu padomes — Jurista Vards

2 European Commission, ECTS Users’ Guide, 2015.
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63.

64.

65.

66.

67.

Kvalitates politikas mérkis un principi

Kvalitates politikas mérkis ir formulét RISEBA attieksmi un apnemsanos attieciba uz kvalitati, kas tiks
nodrosinata, Tstenojot tds misiju un sekmé&jot RISEBA Iidzsvarotu attistibu, atbilstoSi noteiktiem
stratégiskajiem attistibas virzieniem un saskana ar izvirzitajam vértibam.

Kvalitates vadibas sistemas meérkis RISEBA ir izpildit kvalitates kritériju prasibas, nodroSinat So
kritériju uzraudzibu un ieviest nepartrauktas pilnveides procesu, lai pakalpojumi pilniba atbilstu
klientu, likumdevéju un uzraudzibas iestazu prasibam, taja skaita:

64.1. stiprinat akadémisko kvalitati un brivibu;

64.2. veicinat studentcentrétu maciSanos, macisanu un novértésanu;
64.3. veicinat stud€joso un darbinieku apmierinatibu;

64.4. veicinat augstskolas darba efektivitati, konkurétspéju un elastibu;
64.5.  veicinat augstskolas zinatnisko potencialu;

64.6.  pilnveidot RISEBA kvalitates vadibu;

64.7. uzlabot augstskolas télu sabiedriba un starptautisko konkurétspéju.

Kvalitates vadibas sisttma nodroSina starptautiskajd darba tirgd nepiecieSamo specialistu
sagatavoSanu, kuri ne tikai ir zino$i un prasmigi katrs sava joma, bet ir sagatavoti profesionalajai
dzivei, aktivi pilsoni ar pozitivu attieksmi un gatavi darboties savas turpmakas Kkarjeras
nodroSinas$anai. Studiju procesa tiek attistita katra personiga izaugsme un gataviba pétniecibai un
inovacijai, pateicoties augstskolas zinaSanu bazei.

Kvalitates vadiba RISEBA tiek Tstenota un pilnveidota atbilstoSi Eiropas standartiem un vadlinijam
kvalitdtes nodroSinaSanai (ESG), Eiropas vadibas attistibas nodibindjuma (EFMD) studiju
programmu akreditacijas sistémas kritérijiem un CEEMAN IQA akreditacijas ietvaram un
standartiem. Augstskola tiecas uz izcilibu, ievieSot Eiropas Kvalitates vadibas fonda (EFQM) izcilibas
modeli, tostarp RISEBA izmanto nepartrauktas attistibas principus — nosaka sasniedzamos
rezultatus, identificé veicamos pasakumus un tos Tsteno, novérté sniegumu un veic nepiecieSamos

uzlabojumus (RADAR).

Kvalitates nodroSinasanai augstskola tiek Tstenoti $adi mehanismi:

67.1. iesaistito puSu anketéSana, rezultatu analize un uzlabojumu veik$ana;

67.2.  darba devéju (prakses) atsauksmju analize un uzlabojumu veik$ana;

67.3. macibspéku un administrativo darbinieku darbibas ikgad&jais novértéjums un attistibas
planosana;

67.4. nodarbibu hospitésana;

67.5. minimalo prasibu studiju kursu izstradei definéSana un pilnveide;

67.6. studiju kursu vietnu kvalitates parbaude un pilnveidoSana;

67.7. atbalsts studgéjoSajiem un macibspékiem studiju kvalitates uzlaboSanai;

67.8. metodisko seminaru macibspékiem 1steno$ana;

67.9.  macibas administrativajam personalam;

67.10. studéjoso snieguma (sekmes studiju laika, studiju paradi, nosléguma darbu vértéjumi)
novertéjums un uzlabojumu veik$ana;

67.11. studiju_ pé\vrtrau_kumu monitorings un preventivu darbibu veik8ana studiju partrauk3anas
samazinasanai;

67.12. institdcijas ikgadéjs pasnovértéjums (studiju gada parskats);

67.13. pasSnovértéjums un uzlabojumu planosSana un ievieSana, izmantojot EFQM, AACSB, EFMD,
CEEMAN IQA principus;

67.14. studiju virzienu un programmu ikgadéjais pasnovértéjums un attistibas planosana;

67.15. studiju virziena pasnovértéjums akreditacijai un rekomendaciju ievieSanas plans;
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70.

71.

72.

73.

74.

75.
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67.16. struktdrvienibu darbibas un attistibas planu, funkciondlo jomu stratégiju izstrade un
Tstenosana;
67.17. institlcijas vidéja termina stratégija un ikgadé&jo prioritaSu noteik§ana un Tsteno$ana;
67.18. proceddru izstrade un pilnveidoSana;
67.19. kvalitdtes mehanismu parskati$ana;
67.20. problému novérsSana un priekslikumu izskatiSana;
67.21. labo prakSu apguve, piedaloties ar&ja kvalitates vértéSana citas institicijas.

RISEBA ir starptautiska un toleranta augstskola, un tas darbinieki spéj piedavat augstas kvalitates
multidisciplindru, uz studentiem orientétu, interaktivu, akadémiski godigu, izpéti veicinoSu un
kompetencés balstitu izglitibu, kura savienojas bizness, maksla un tehnologijas.

Personals apnemas visiem klientiem sniegt vislabakos iespéjamos pakalpojumus un sava darba
ievérot RISEBA pienemtas pamatvértibas un darbibas procediras. Augstskolas darbibas procesi
tiek planoti atbilstosi labai profesionalajai praksei, darbibas procesu un pakalpojumu kvalitate tiek
sistematiski analizéta, tiek nodros$inata kvalitates vadibas sistémas pieméros$ana un tas nepartraukta
pilnveidoSana. Valde regulari parskata augstskolas sniegumu, kvalitdates vadibas sistémas un
kvalitates politikas piemérotibu un nosaka mérkus to pilnveidoSanai.

Kvalitates politika ir dokumentéta, izplatita, izskaidrota un saistoSa visam augstskolas personalam.
RISEBA personalam sava darba ir jaievéro noteiktd politka un jaizpilda saviem pienakumiem
noteiktas prasibas. Politika tiek publicéta RISEBA timekla vietné un ir viegli pieejama personalam,
klientiem un citdm ieinteresétajam pusém.

RISEBA veido kvalitates kultdru, kura ikkatrs (studéjosie, macibspéki, personals un aréjas iesaistitas
puses) sistematiski veic pasdkumus kvalitates paaugstinaSanai, taja skaitd studiju programmu,
studiju procesa un pétniecibas pilnveidoSana.

RISEBA kvalitates prasibas noteicoSie galvenie ietekmes faktori ir:

72.1.  zinatniski pétniecisko darbibu un augstako izglitibu regul€jo$as nacionalas prasibas un

starptautiskie kvalitates standarti;

72.2. biznesa vadibas, arhitektlras un makslas industrijas attistibas tendences un vajadzibas

nacionala un starptautiska Iimen1, darba devéju prasibas, nacionalas attistibas plani, ka art
citi dokumenti, kas nosaka RISEBA ekosistémas attistibas pamatnostadnes un stratégiju,
pieméram, izglitibas attistibas pamatnostadnes;

72.3.  studétgribétaju esodas un nakotnes vajadzibas, ka arT esoSo studéjoso vélmes, motivacija un

apmierinatiba;

72.4. nacionala un starptautiska lTment atzita un kvalificéta akadémiska personala piesaisti$ana,

motivacija un apmierinatiba;

72.5. nacionala un starptautiska lTmena atzistamiba un biznesa vadibas, arhitektiras un makslas

sabiedribas noveértéjums;

72.6. labas prakses pieméri augstdkas izglitibas, zinatniskas pétniecibas darbibas un Latvijas

sabiedribas intereSu nodroSinaSana biznesa vadibas, arhitektiras un makslas izglitoSanas
joma.
Studiju kvalitates mérkis ir nodroSinat starptautiski atzitu augstako izgltibu biznesa vadibas,
arhitektdras un makslas izglitibas un zinatnes jomas, veicinot izcilibas sasniegSanu, attistitot talantu
un kreativitati un sniedzot ieguldijumu biznesa vadibas, arhitektlras un audiovizualas makslas
attistiba, tadéjadi nodroSinot darba tirgu ar kompetentiem, kreativi domajoSiem un starptautiski
konkurétspéjigiem specialistiem.

Zinatniski pétnieciskas darbibas kvalitates mérkis ir nodrosinat nacionali un starptautiski nozimigus
pétniecibas rezultatus biznesa vadiba, arhitektdra un maksla, ka arT ar starpdisciplinarus pétijjumus,
sniegt zinatniskus pétniecibas pakalpojumus uznémeéjiem, valstij un sabiedribai un veicinat nacionali
un starptautiski nozimigas biznesa vadibas, arhitektiras un makslas nozares inovacijas.

RISEBA kvalitati raksturojoSie galvenie indikatori:

75.1.
75.2.

absolventu nodarbinatiba, vinu sasniegumi un apmierinatibas lTmenis;

vietgjo un arvalstu stud&joSo skaits, vinu sasniegumi un apmierinatibas limenis;
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75.3.  vietéjo un arvalstu macibseku skaits, vinu kvalifikacijas un profesionalas meistaribas
pilnveides pasakumu skaits un apmierinatibas ITmenis;

75.4.  ar nacionalajiem un arvalstu partneriem kopigi 1stenotu studiju programmu skaits;

75.5.  augstvértigu, starptautiski citétu publikaciju skaits;

75.6.  starptautisko projektu skaits;

75.7. nacionalas ietekmes projektu skaits;

75.8. piesaistita finanséjuma, t.sk. aréja finanséjuma apjoms;

75.9. kapitalo ieguldijumu apjoms uz vienu studé&joso;

75.10. finanséjuma apjoms uz vienu studé&joso;

75.11. aréji novertéjumi.

Galvenas ricibas kvalitates nodroSinasanai:

76.1. profesionala un augsti kvalificéta vietéja un arvalstu akadémiskd personala piesaistes,
noturéSanas aktivitasSu 1stenoSana;

76.2. personala zinaSanu, prasmju un kompetencu paaugstindSana un pilnveide;

76.3. motivétu Latvijas un arvalstu jaunieSu piesaiste studijam RISEBA;

76.4. nepartraukta studiju satura aktualitate, maciSanas un macidanas izciliba, moderna macibu un
pétniecibas vide un progresivu macibu metozu izmanto$ana;

76.5.  starpdisciplinaritates, studiju un zinatniski pétniecibas un/vai makslinieciskas jaunrades
darbibu sinergijas, starptautiskas pieredzes apmainas veicinaSana un filozofijas “Vieta, kur
bizness tiekas ar makslu” integréSana studiju proces3;

76.6. nacionalas un starptautiskds sadarbibas veicinaSana studiju un zinatniski pétnieciskas
darbibas nodroSinasan3;

76.7. RISEBA zimola, vienreiziguma un ilgtspéjigas vértibas pozicionéSana, stiprindSana un
komunicéS$ana nacionala un starptautiska Iimenr;

76.8. reguldra atbilstibas kontrole, meérku TstenoSanas uzraudziba, iek$éja kvalitates
paSnovértéSana un argja kvalitates novértéSana darbibas pilnveides vajadzibu
identificéSanai;

76.9. iesaistiSanas globala IAM TstenoSana.

Lai Tstenotu kvalitates politiku, tiek nodroSinati $adi priekSnoteikumi:

77.1. parvaldiba, kas atbalsta stratégisko mérku sasniegSanu;

77.2. Ilideriba un mérktieciga sadarbiba, vienlidzigu iesp&ju nodroSinaSana darbibas kvalitates
pilnveidé un organizacijas attistibas planoSana personalam, tai skaitda studentiem un
ieinteresétajam pusém;

77.3. nodroSinati kvalitates vadibas sistémai nepiecieSamie personala, finanSu un materiali
tehniskie resursi;

77.4.  radoSumu un inovacijas veicino$a, uz pozitivam parmainam un filozofijas “Vieta, kur bizness

tiekas ar makslu” vérsta vide.

Lai nodro$inatu RISEBA darbiba iesaistito pusu iesaisti kvalitates vadiba, rektors izveido un
kvalitates vadibas Tsteno$ana iesaista kolegidlas un padomdevéjinstitlcijas ar RISEBA darbiba
iesaistito pusu parstavju dalibu.

Lai nodroSinatu procesu kvalitdtes atbilstibu izvirzitajam objektivajam prasibam un iesaistito pusu
novértéjumam, ka art vaditu kvalitati RISEBA [1dzsvarotai attistibai virziba uz izcilibu un kvalitates
kultdru, RISEBA ievie$, uztur un nepartraukti pilnveido kvalitates vadibas sistému.

Lai veicinatu kvalitates kultlras veidoSanos un nodrosinatu RISEBA parskata atbildigu darbibu,
RISEBA kvalitates vadibas prakse tiek dokumentéta Rokasgramata.

2.2. Dokumentu struktiira un hierarhija

RISEBA iek$éjie dokumenti veido noteiktu struktdru, kas izriet no RISEBA parvaldes organizacijas
hierarhijas un dokumentu hierarhijas un kas nodrosina RISEBA darbibas planoSanu, organizacijas
parvaldibu un uzdevumu izpildes vadibu.
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RISEBA attistibas plano$anas pamatdokuments ir RISEBA attistibas stratégija, kurd definétas

organizacijas stratégiskas prioritdtes un mérki vidéjam terminam (4-5 gadiem

). Papildus stratégijai

tiek izstradati ricibas plani, ar kuriem tiek identificétas, aprakstitas un strukturétas darbibas, kas

veicamas, lai RISEBA sasniegtu stratégija izvirzitos mérkus.

RISEBA parvaldibas struktdru veido organizatoriska struktiira un procesu kopums, ar ko tiek definéta
darbibu un to apakSdarbibu seciba, izpilditaji, nepiecieSamie resursi, izpildes veids, termini,

savstarpéja mijiedarbiba, kas kopuma veido visaptveroSu procesu struktdru,
kad organizacijas struktdrvienibas darbojas un mijiedarbojas, lai sasniegtu
kopdarbibas mérki.

RISEBA iek$éjie normativie akti ir sagrupéti $ados [Tmenos:
84.1. RISEBA parvaldibas dokumenti;
84.2. stratégiskie un attistibas plano$anas dokumenti;
84.3. pamatdarbibas un atbalsta procesu reglamenté&josie dokumenti.

kas savukart nosaka,
iepriek$ definétu 81s

RISEBA DOKUMENTU PARVALDIBA

DOKUMENTU HIERARHIJA

Nosaka augstskolas

parvaldibas stru
kompetenci un

Iémumu pienem3anas

kartibu.

ATTISTIBAS

DOKUMENTI

Nosaka augstskolas attistibas
virzienus, stratégiskas prioritates
un mérkus, ka ari darbibas
planus to sasniegsanai.

DOKUMENTI

Nosaka procesu norisi,

izpilditajus, atbildibu
un darba kartibu.

PARVALDIBAS
DOKUMENTI

STRATEGISKIE UN

PAMATDARBIBAS UN
ATBALSTA PROCESU
REGLAMENTEJOSIE

RISEBA dokumentu sistéma nodrosina darbibas planosanu, organizacijas parvaldibu un uzdevumu izpildes vadibu,

balstoties uz skaidru hierarhiju, atbildibu un savstarpéju saskanotibu.
DOKUMENTU GRUPAS

/ @\ ORGANIZATORISKIE
\
( \m DOKUMENTI

/ Nosaka statusu, kompetenci,

® Satversme

* Satversmes sapulces nolikums
* Senata nolikums

o Akadamiskas dkiraiti

ktdru,

DR irej
* Studéjoso pasparvaldes nolikums pienakumus, tiesibas un atbildibu
* Kolediialo institiciju nolikumi (nolikumi, procediras u.c.)
® Struktarvienibu nolikumi u.c.
/3 RIKOJUMA DOKUMENTI
( A ) Vienpersoniska vai koledjala
PLANOSANAS « Attistibas stratégija et :::Lall'“:,nf:“) fonmd

* Ricibas plani

* Politikas (Kvalitates, Personala,
Risku vadibas u.c.)

* Stratégijas un ricibas plani

dazadam jomam u.c.

/’;\ PERSONALA DOKUMENTI
}\ | Attieicbas ar personlu (studiju
\___/ [ligumi, darba ligumi, amata

il

L
apraksti u.c.).
/> SARAKSTES DOKUMENTI

( s it
N/ un iekiéjam pusém (véstules,

® Procediras

® Noteikumi

*® Kartibas

* Rikojumi

o Procesu apraksti

® Metodiskie noradijumi

 Citi dokumenti un atbalstosie elementi
(apraksti, protokoli, akti, izzinas, parskati,
korespondence, iesniegumi, veidlapas u.c.)

e-pasta véstules u.c.).

&\ FAKTUJ FIKSEJOSI

/ton\
( | DOKUMENTI
\

s ~/  Datiun fakti par darbibu
(protokoli, akti, izzinas, parskati,

zinojumi u.c.).

\ 4

VERTIKALA

©

Dokumenti atbilst hierarhiski

augstikiem dokumentiem.

DOKUMENTU UZTURESANA

DOKUMENTU PARVALDIBAS PAMATPRINCIPI

©

Dokumenti tiek parvalditi

|[— I centralizéti DVS Namejs,
o "eistréti vienota registra
un publicéti oficialajas

AKTUALITATE UN PIEEJAMIBA

Vienmér pieejama aktudla

HORIZONTALA INTEGRACIJA
Dokument i savstarpéii saskanoti,
bez parklasands.

INTEGRACIJA
Dokumenti ir pienacigi apstiprinati
un atbilst normativo aktu prasibam

®

. APSTIPRINASANA UN KVALITATE

dokumenta versija.
pieejas vietds.

RISE
85.1.

85.

85.2.

85.3.

85.4.

85.5.

Skaidra hierarhija. Atbildiba. Vienota pieeja. llgtspéjiga parvaldiba.

3.attéls. RISEBA dokumentu parvaldiba.
BA iek8€jo dokumentu struktdru veido Sadas dokumentu grupas:

organizatoriskie dokumenti, kas nosaka RISEBA (tas struktlrvienibas vai kolegialas
institdcijas) statusu vai pasakuma norises kartibu, institdciju kompetenci, léemumu pienem8anas
kartibu, pienakumus, tiesibas un atbildibu (pieméram, nolikums, procedira, instrukcija);

rikojuma dokumenti, ar kuriem tiek veikta vienpersoniska vai kolegiala augstskolas vai
pasakuma vadiba (piemé&ram, rikojumi, [Emumi, noradijumi);

personala dokumenti, ar kuriem RISEBA karto un noformé attiecibas ar savu personalu —
studentiem, klausTtajiem, darbiniekiem vai amatpersonam (pieméram, studiju Iigums, darba
[lgums, rikojums par personalsastavu, atvalindjumu grafiks, amata apraksts);

sarakstes dokumenti (korespondence), ar kuriem informacija tiek nodota adresatam —
organizacijai, tas struktdrvienibai, kolegialajai institlcijai vai fiziskajai personai (pieméram,
véstules, elektroniska pasta véstules);

faktus fikséjosSi dokumenti, kuros atspoguloti dati par RISEBA darbibu vai faktiem un kuri
neietilpst paréjas parvaldes dokumentu grupas (pieméram, protokoli, akti, izzinas, uzzinas,
parskati, zinojumi).
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86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

Izstradajot iek$€jo normativos dokumentus, RISEBA ievéro dokumentu hierarhiju un nodroSina
saskanotibu, t.i., izstradajot jebkura Iimena dokumentu, RISEBA tiek nodroSinata ta atbilstiba
hierarhiski augstakiem dokumentiem (vertikala integracija) un saskanotiba vai neparklasanas ar
citiem iekSejiem normativajiem dokumentiem (horizontala integracija), ieklaujot noradi par to
savstarpéjo sasaisti. Neparkladanas princips nosaka, ka dokumenta ir skaidri nodalitas kompetences
un informacijas apmaina, lai izvairitos no neatbilstibam starp iek8&jiem aktiem; un saskanotibas
princips, nodroSina, ka dokumenti ir savstarpéji vienoti kopigu mérku sasniegSanai.

lek$€jie normativie akti RISEBA ir integréti vienotd sisttma. Dokumentu parvaldibas process
RISEBA tiek veikis centralizéti, ievérojot RISEBA dokumentu aprites kartibu. RISEBA iek$gjie
normativie akti ir registréti RISEBA iek$&jo normativo aktu registra.

Dokumentu parvaldiba RISEBA tiek ievéroti $adi pamatprincipi:

88.1. dokuments atbilst normativo aktu prasibam;
88.2. dokuments ir atbilstosi apstiprinats;
88.3.  dokuments ir salasdms un viegli identificéjams;

88.4.  dokumenta aktuala versija ir pieejama lietotajam un lietoSanas vieta.

Dokumentu parvaldiba tiek organizéta ta, lai katra bridi lietotajiem batu pieejama dokumenta aktuala
versija, dokumenti bitu atbilstoSi apstiprinati, identificéjami un atbilstu normativo aktu prasibam.

Par katra reglamentéjoSa dokumenta izstradi, aktualizéSanu un atbilstibu citiem normativajiem
dokumentiem ir atbildigs attieciga procesa 1pasnieks.

Parvaldiba, lomas un atbildibas

Kvalitates vadibas lomas un atbildibas

Par RISEBA kvalitates vadibas sisttémas darbibu kopuma ir atbildigs RISEBA rektors. Kvalitates
vadibas sistémas TstenoSanu un ikdienas darbibu rektors delegé RISEBA vadibas parstavjiem,
studiju programmu direktoriem, procesu TpaSniekiem, struktdrvienibu vaditdjiem un kvalitates
vaditajam atbilstosi vinu kompetencei.

Kvalitates vadibas un nodroSinaSanas 1stenoSana RISEBA tiek iesaistits katrs darbinieks un students
gan individuali, gan ar parstavniecibu RISEBA kolegdialajas padomdevéjinstittcijas.

Augstskolas kvalitates vadibas sistémas koordinéSanu, uzturéSanu un nepartrauktu pilnveidoSanu
nodroSina RISEBA kvalitates vaditajs. Kvalitdtes vaditajs koordiné kvalitates vadibas sistémas
darbibu, nodrosinot tas atbilstibu Augstskolas stratégiskajiem mérkiem, ar&jo normativo aktu
prasibam un starptautiski atzitiem kvalitates vadibas principiem. Kvalitates vadrtaja galvena atbildiba
ietver:

93.1. koordinét kvalitates vadibas sistémas procesu TstenoSanu un uzraudzit to efektivitati;

93.2.  organizét kvalitates raditaju monitoringu, analizét iegitos datus un sagatavot priekslikumus
procesu pilnveidei;

93.3. koordinét iek8€jo auditu planoSanu, organizéSanu un seko$anu korektivo pasakumu izpildei;

93.4. koordinét kvalitates nodroSinaSanas aktivitates studiju kvalitates, institucionalas attistibas un
akreditacijas procesos;

93.5. nodroSinat kvalitdtes vadibas dokumentacijas, tostarp Rokasgramatas, uzturéSanu un
aktualizéSanu;

93.6. koordinét kvalitates novértéSanas mehanismus, tai skaitd aptauju sistému, stdzibu un
priekSlikumu izskatiSanas procesu, ka arT kvalitates datu apkopoS$anu un analizi;

93.7. koordinét Kvalitdtes padomes darbu un sniegt konsultativu atbalstu struktdrvienibam
kvalitates vadibas jautajumos;

93.8.  veicinat kvalitates kultdras attistibu RISEBA, sekméjot darbinieku un stud&joSo iesaisti

kvalitates pilnveides procesos.

Kvalitates vaditajs nav procesa 1pasnieks, bet koordiné un metodiski atbalsta kvalitates vadibas
sisttmas darbibu. Par kvalitates prasibu ievieSanu, procesu rezultatiem un procesu nepartrauktu
pilnveidoSanu ir atbildigi attiecigie procesu Tpasnieki un struktlrvienibu vaditaji.
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95.

96.

97.

98.

99.

Kvalitates rokasgramata

Procesu Tpasnieki ir atbildigi par:

RG03-01

95.1. procesu efektivitati, to regularu parskatidanu un pilnveidoSanu, péc iespéjas tajos ieklaujot
digitalus risinajumus un automatizétas darbibas;

95.2.  procesu norises atbilstibu aréjo normativo aktu prasibam;

95.3. procesu reglamentéjoso iek$&jo normativo aktu aktualizéSanu.

Struktdrvienibu vaditaji ir atbildigi par:

96.1. kvalitates vadibas sistémas prasibu ievieSanu un ievéroSanu struktirvieniba;

96.2. darbinieku informé8anu un iesaisti kvalitates pilnveidg;

96.3. korektivo darbibu TstenoSanu un risku mazina$anas pasakumu planoSanu sava

kompetences joma.

Katrs RISEBA darbinieks ir atbildigs par:

97.1.  sava darba piemérojamo kvalitates vadibas sistémas prasibu parzinaSanu un ievérosanu;

97.2.  kvalitdtes neatbilstibu identificeSanu un zinoSanu par Sim neatbilstibam savam tieSajam
vaditajam vai kvalitates vaditajam.

Tris Iiniju modelis (Institute of Internal Auditors (llA’s) Three Lines Model)

RISEBA kvalitates un risku vadibas sistéma kvalitates nodroSinaSana un kontrole tiek Tstenota tris
savstarpéji saistitos [Tmenos: (1) procesu Tsteno$ana un kvalitdtes kontrole procesu liment, (2)
kvalitates un risku vadibas koordinéSana un uzraudziba un (3) neatkariga kvalitdtes un kontroles
efektivitates izvertéSana. Sada pieeja nodro$ina skaidru atbildibas sadalijumu, risku savlaicigu
identificeéSanu, neatkarigu izvértéSanu un konstatéto neatbilstibu izmantoSanu nepartrauktai

pilnveidei.

Linija

RISEBA

Galvena funkcija

Pirma

Procesu Tpasnieki,
struktdrvienibu vaditaji, riska
Tpasnieki

Dara un kontrolé

Otra

Kvalitates vaditajs, Kvalitates
padome, risku vadibas funkcija,
Vadibas grupa

Koordiné un uzrauga

Tre

(2]
[O]]

lek$gjas parbaudes/auditi un
aréja kvalitates nodrosinasana

Neatkarigi izvérté

2.4. Kvalitates vadibas sistémas isteno$ana

Kvalitates vadiba RISEBA tiek Tstenota atbilsto$i ESG prasibam, to TstenoSanai pielietojot izcilibas
pieeju un pienemot to ka organizacijas filozofiju, kas aptver visas darbibas jomas un ir vérsta uz visu
iesaistito pudu vajadzibu apmierina8anu, nodroSinot sistémpieeju vadidana, procesu 1stenoSana un
uz faktiem balstitu Iemumu pienemsana, ka arT nosakot visu darbinieku un iesaistito pusu iesaisti un
apnemsanos veicinat nepartrauktu pilnveidi savas kompetences ietvaros.
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e "2 N i ="
1. VIENOJAMIES, KO VELAMIES 2. NOSAKAM SAVU 3. PLANOJAM, KAD UN KAS
VAI VEL VARAM SASNIEGT NOSTAJU/ATTEIKSMI MUMS TIKS DARITS, KURS BUS
(stratégijas izstrade vai parskatisana) NOZIMIGOS JAUTAJUMOS ATBILDIGS, KADI RESURSI
NEPIECIESAMI
3 b}
amn ooo
o Misijas (misija, vizija, vértibas) véstijuma S -
saglabasana vai parformulésana o Politiku formuléana (atbilstosi ® SFraFeQ'Sk? attistibas plana izstrade
P =y s - 2 ieciem gadiem
* Stratégisko attistibas virzienu, mérku un éktsa:fl stra_:eglial)tt:aiskatlsana p_ z 2 . el
sasniedzamo indikatoru noteik$ana (ja tiek grozita stratégija) * Parmainu vadibas plana izstrade
o Lémums par stratégijas istenosanas Risku vadibas plana izstrade
turpinasanu vai grozijumu izdarisana Stratégisko mérku kaskadésana
ikgadgjos aktivitasu planos
N J
' & N\ @ B
8. NOVERTEJAM TENDENCES UN 4. PILNVEIDOJAMIES UN
AKTUALITATES (AREJA VIDE), RIKOJIES ISTENOJAM PARMAINAS
SAPROTAM KAS MUMS JAMAINA
N ) .0
KA JATRANSFORMEJAS .. RISEBA - &@/
kvalitates
@ vadibas * Stratégisko mérku k J8%ana lidz
grupu un individualajiem mérkiem
process (procesu mérki, darbinieku amatu
* Tendencu un parmainu novértésana aprakstos vai ikgadéjas parrunas
sava ekosistéma noteiktie mérki)
o SVID analizes veikiana/aktualiz&sana PARBAUDI o Parmainu istenoZana, vadibas
* Parmainu vajadzibu noteik3ana sistému un procesu ievie$ana
vai aktualizacija
J | = J
4 ° N\
— . - _ "
7. NOVERTEJAM, KADI ESAM - . 5. ISTENOJAM PLANUS UN
(IEKSEJA VIDE) UN KADI IR 6. MERAM, MONITOREJAM, PROCESUS, LAI IZPILDITU
SASNIEGTIE REZULTATI NOVERTEJAM NEPILNIBAS SAVU MISLIU
R ©
o Kvalitates vadibas sistémas e Meérijumu veik$ana un rezultatu parvaldiba
ikgadéja novértésana ol o - * Vadibas, pamatdarbibas un
o *  Aktivitasu planu un uzdevumu izpildes kontrole, 5 ¥
o Stratégiska kontrole sldualizaiana atbalsta procesu istenosana
o Risku izvértésana - N B .
o Parmainu efektivitites izvrtatana e Korektivo un preventivo darbibu istenosana
- & . D,
4.attéls. RISEBA kvalitates vadibas process.

100. RISEBA kvalitdtes vadibas sistéma ir integréta parvaldibas sistéma, kas nodroSina augstskolas
stratégisko mérku sasniegSanu, studiju un administrativo procesu kvalitati, uz datiem balstitu Iemumu
pienemsSanu un nepartrauktu pilnveidi. Sistéma balstas uz nepartrauktas pilnveides (PDCA) principu
un ietver Cetrus savstarpéji saistitus elementus: stratégisko planosanu, procesu vadibu, rezultatu
parvaldibu un iek$€jo kontroli.

101. Kvalitates vadibas sistémas darbibu nodroSina sistematiska informacijas aprite starp Siem
elementiem, kas lauj planot, Tstenot, izvértét un pilnveidot RISEBA darbibu visos organizacijas
Tmenos.

Stratégiska planosana
102. Stratégiska plano$ana nosaka RISEBA attistibas virzienu un ilgtermina prioritates. Ta balstas uz:
102.1. aré&jo normativo aktu prasibam;
102.2. valsts augstakas izglitibas politikas un planoSanas dokumentiem;
102.3. Eiropas augstakas izglitibas kvalitates nodroSinaSanas standartiem un vadlinijam (ESG);
102.4. starptautiskajiem kvalitates vadibas principiem;
102.5. iesaistito pusu vajadzibu un gaidu analizi;
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103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

102.6. iepriekSé€jo periodu darbibas rezultatu izvértéjumu;

102.7. risku izvért&jumu un aréjas vides analizi.

ST elementa galvenais rezultats ir RISEBA attistibas stratégija, stratégiskas prioritates un no tam
izrietoSie stratégiskie un taktiskie plani.

Procesu vadiba

Procesu vadiba nodrosina stratégija noteikto mérku Tsteno$anu ikdienas darbiba. Ta ietver RISEBA
vadibas, pamatdarbibas un atbalsta procesu planosanu, aprakstiSanu, ievieSanu un pilnveidoSanu.

Procesu vadibas rezultata tiek izstradati un uzturéti:

105.1.
105.2.
105.3.
105.4.
105.5.

iekSéejie normativie akti;
procesu apraksti;
metodikas;

darba instrukcijas;

cita kvalitates vadibas dokumentacija.

Stratégisko planosanu un procesu vadibu savstarpéji sasaista stratégiskie un taktiskie plani, kas
nodroSina stratégisko mérku parvérSanu konkrétos procesos, aktivitdteés un individualajos
uzdevumos.

Rezultatu parvaldiba

Rezultatu parvaldiba nodroSina sistematisku datu apkopoSanu, analizi un izmantoSanu Iémumu
pienem3ana. Ta aptver kvalitates raditaju monitoringu, aptauju sistému, procesu rezultatu
uzraudzibu, stratégisko mérku izpildes kontroli un citu parvaldibas informaciju.

Rezultatu parvaldibas galvenie rezultati ir:

108.1.
108.2.
108.3.
108.4.
108.5.
108.6.

kvalitates indikatoru datubazes;
aptauju rezultatu apkopojumi;
darbibas parskati;

KPI parskati;

pasnovértéjuma informacija;

regularas vadibas atskaites.

Procesu vadibu un rezultatu parvaldibu savstarpéji sasaista procesu raditaju sistéma un regulara
parskatu sistéma, kas nodrosina uz faktiem balstitu procesu novértéSanu.

lek$éeja kontrole

lek$€ja kontrole nodroSina, ka kvalitates vadibas sistéma darbojas efektivi, identificé riskus un
veicina nepartrauktu pilnveidi.

lek3eja kontrole ietver:

111.1.
111.2.
111.3.
111.4.
111.5.

iek$éjas kontroles planu;

risku vadibas dokumentaciju;

kvalitates vadibas sistémas pasnovértéjumu;
stratégiskas kontroles procesu un ta dokumentaciju;

korektivo darbibu plano$anu un uzraudzibu.

Rezultatu parvaldibu un iek$&jo kontroli savstarpéji sasaista iekS€jas kontroles sistéma, kura iegatie
rezultati tiek izmantoti risku izvértéSanai, lemumu pienemsSanai un turpmakas attistibas planosanai.

RISEBA kvalitates vadibas sistéma darbojas ka vienota parvaldibas sistéma, kura katrs elements
nodros$ina informaciju nakamajam sistémas elementam:

113.1. Stratégiska planosana nosaka attistibas virzienu un mérkus;

113.2. Procesu vadiba nodroSina So mérku TstenoSanu organizacijas procesos;
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114.

115.

116.

117.

118.

119.

113.3. Rezultatu parvaldiba apkopo pieradijumus par procesu efektivitati un sasniegtajiem

rezultatiem;

113.4. lekséja kontrole izvérté sistémas efektivitati, identificé pilnveidoSanas iespé&jas un nodrosina

informaciju nakamajam stratégiskas planosanas ciklam.

Tadejadi kvalitates vadibas sistéma nodroSina nepartrauktu atgriezenisko saiti un uz pieradijumiem
balstttu I@mumu pienem$anu, sekméjot RISEBA stratégisko mérku sasniegSanu un organizacijas
ilgtspéjigu attistibu.

RISEBA darbiba kvalitates vadibas jautdjumos definéta Rokasgramata, kuras mérki ir:

115.1. nodroSinat visu RISEBA darbinieku un iesaistito puSu vienotu izpratni un kvalitates vadibas

sistémas ievérosSanu;

115.2. informét sabiedribu par RISEBA kvalitates standartiem.

RISEBA tiek nodroSinats kvalitates vadibas sistémas nepartraukts pilnveidoSanas process.

Informacijas parvaldiba un datos balstita Iemumu pienemsana

RISEBA kvalitates vadibas sistéma balstas uz sistematisku datu iegiSanu, analizi un izmantoSanu
[émumu pienems$ana visos augstskolas parvaldibas limenos. Informacijas parvaldibas mérkis ir
nodro$inat savlaicigu, uzticamu un salidzinamu informaciju, kas lauj izvertét stratégisko mérku
sasniegSanu, studiju kvalitati, resursu izmanto$anas efektivitati un institucionalas attistibas
vajadzibas.

Datu analize ir integréta RISEBA stratégiskas plano$anas, procesu vadibas, rezultatu parvaldibas
un iek3&jas kontroles procesos, nodrosinot, ka Iemumi tiek pienemti, balstoties uz objektiviem
pieradijumiem, nevis pienémumiem. Sada pieeja atbilst ari EFQM izcillbas modela principiem, kas
paredz organizacijas darbibas nepartrauktu pilnveidoSanu, izmantojot uzticamus datus,
prognozé&josu analitiku un ieintereséto pusu atgriezenisko saiti.

RISEBA informacijas parvaldibas sistéma balstas uz $§adiem principiem:

119.1. Stratégisko mérku monitorings. Attistibas stratégijas TstenoSanai ir noteikti stratégiskie mérki,

sasniedzamie rezultati un darbibas raditaji (KPI), kuru izpilde tiek regulari uzraudzita un
izvertéta stratégiskas kontroles procesad. So datu analize kalpo par pamatu stratégisko
prioritasu aktualiz€Sanai un resursu planosanai.

119.2. Vienota parvaldibas atskaiSu sistéma. Augstskola ir izveidota regulara vadibas atskaiSu

sistéma, kas nodrosina informaciju par studiju procesu, studéjo$o dinamiku, finansu raditajiem,
personalu, zinatnisko darbibu, starptautisko sadarbibu, méarketinga rezultatiem un citiem
batiskiem darbibas aspektiem. Atskaites tiek sagatavotas ar atSkirigu regularitati (nedélas,
ménesa, semestra un gada griezuma) atbilstosi parvaldibas vajadzibam.

119.3. Studiju programmu datu analitika. Studiju programmu direktoriem, fakultaSu dekaniem un

studiju virzienu vadrtajiem ir pieejama centralizéta datu vide, kura sistematiski tiek uzkrata
informacija par katru studiju programmu, tostarp studgéjoSo skaita dinamiku, absolventu
nodarbinatibas raditajiem, studiju partraukSanas iemesliem, studiju rezultdtu monitoringu,
Valsts parbaudijumu komisiju ieteikumiem, kd arT studéjoSo, absolventu un darba devéju
aptauju rezultatiem vairaku gadu griezuma. Sie dati tiek izmantoti ikgadé&jo studiju programmu
pasnovértéjuma zinojumu sagatavo$ana un studiju programmu pilnveidé.

119.4. Regulars ieintereséto pusSu viedokla monitorings. RISEBA Tsteno sistematisku studejoSo,

absolventu, darba devéju, akadémiska personéla un citu ieintereséto puSu aptauju sistému.
Aptauju laika tiek uzraudzits respondentu skaits un, ja nepiecieSams, 1stenoti papildu iesaistes
pasakumi, lai nodroSinatu reprezentativus rezultatus. Aptauju rezultati tiek analizéti un izmantoti
studiju programmu, pakalpojumu un procesu pilnveido$anai.

119.5. Operativa datu izmanto$ana lémumu pienemsana. Papildus stratégiskajai analizei RISEBA

regulari izmanto operativos datus ikdienas vadibas Iémumu pienemSana. Pieméram, katru
nedélu tiek analizéta uznem$anas dinamika pa studiju programmam, lai nepiecieS8amibas
gadijuma korigétu marketinga un komunikacijas aktivitates, izvértéts budzeta izlietojums un
atalgojuma struktdra, analizéts studéjoSo nodarbibu apmeklgjums, k& arT péc nozimigakajiem
pasakumiem tiek organizéta rezultatu analize un identificéti pilnveides pasakumi.
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Personala un akadémiskas kapacitates analize. lkgadéjas darba snieguma izvértéSanas
rezultati tiek izmantoti, lai identificétu profesionalas pilnveides vajadzibas, planotu personala
attistibu, izvertetu akadémisko kapacitati un pienemtu Iémumus par Kkarjeras attistibu,
kompetencu stiprindSanu un atbalsta pasakumiem.

Tirgus un aréjas vides analize. Pirms batisku parvaldibas |[émumu pienem$anas RISEBA
izmanto art aréjos datus, pieméram, darba tirgus tendences, konkurentu analizi, atalgojuma
tirgus pétijumus, valsts statistiku un starptautiskas attistibas tendences, lai nodroSinatu uz
pieradijumiem balstitu lemumu pienem3anu.

Zinatniskas darbibas monitorings. Zinatniskaja darbiba sistematiski tiek analizéti publikaciju
rezultati, citéjamiba, projektu finanséjums, starptautiska sadarbiba, zinatnisko grupu darbiba un
pétniecibas ietekme. Sie dati tiek izmantoti pétniecibas prioritadu noteik$anai, resursu sadalei
un zinatniskas darbibas attistibas planosanai.

Datu dro$iba un informacijas aizsardziba. Informéacijas parvaldiba tiek ievérotas personas datu
aizsardzibas, informacijas drosibas un intelektuala Tpasuma aizsardzibas prasibas, nodrosSinot
datu konfidencialitati, integritati un pieejamibu.

RISEBA vac, apkopo un analizé datus galvenajos darbibas virzienos, izvértéjot RISEBA darbibu (5.

att.).
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Datos balstita [Emumu pienemsana

1. INFORMACIJAS AVOTI

KPI UN ATSKAITES
Stratégiskie un operativie raditaji,
regularas vadibas atskaites (nedélas,
ménesa, semestra, gada).

APTAUJAS

Studéjoso, absolventu, darba devéju,
personala un citu ieintereséto pusu s %
aptauju rezultati.

STUDIJU REZULTATI

Studéjoso dinamika, atzimju monitorings,
atbiruma raditaji, absolventu nodarbinatiba, 2
Valsts parbaudijumu komisiju ieteikumi. <---- STRATEGISKAIS
= KONTEKSTS
PERSONALA DATI

Akadémiska un atbalsta personala sastavs,
kvalifikacija, darba snieguma izvértéjumi,
attistibas vajadzibas.

Dati tiek vakti un
izmantoti atbilstosi
RISEBA stratégijai,

mérkiem un
kvalitates vadibas
sistémas procesiem.

FINANSU DATI

Budzeta izlietojums, finan3u raditaji,

atalgojuma analize pa amatiem, struktirvienibam
un nodarbinatibas veidiem.

ZINATNES DATI

Publikacijas, citéjamiba, projektu finans&jums,
starptautiska sadarbiba, pétniecibas ietekme.

DO 00060606

Nepartraukts TIRGUS UN AREJAS VIDES ANALIZE
uzlaboganas Darba tirgus tendences, konkurentu analize,
p atalgojuma tirgus pétijumi, valsts statistika un
cikls, kas starptautiskas tendences. "
balstits datos ‘
un uzticama

sadarbiba. 2. DATU ANALIZE e %
Datu apkoposana, salidzinaana un izvértésana, ! o) O o ‘:
# 3 2 i i
tendencu un sakaribu noteik$ana, prognozésana. : @ i
L | IEINTERESETO PUSU |
3. VADIBAS DISKUSIJAS — IESAISTE |
Datu rezultati tiek apspriesti un izvértéti ! Viedokli un atgriezeniska |
kolegialos [emumu pienemsanas procesos: | saite no studéjosajiem, !
Kvalitates padomé, Vadibas grupa, H absolventiem, darba |
Programmu padomés un struktarvienibas. 3 devéjiem, personalaun |
‘ ! partneriem tiek nemti ]
= | véra lémumu pienemsana. |
4. LEMUMI \ )

Datu analizes un diskusiju rezultata tiek piepemti | T TTTTTTTTTTTOOC -

pamatoti lemumi par stratégijam, studiju programmam,

resursiem, procesiem un atbalsta pasakumiem. jm e m e mm 3
I :
5. UZLABOJUMI | Bt ;
Tiek istenoti uzlabojumu pasakumi, mainiti procesi, - NEPARTRAUKTA
attistitas studiju programmas, pilnveidoti pakalpojumi | PILNVEIDE |
un stiprinata institucionala kapacitate. ) i Pieradijumos balstita i
L 4 5 pieeja nodrosina i
6. JAUNI DATI ! kvalitates kultaru :
Tiek vakti jauni dati un uzsakts nakamais cikls, ; uniilatspaiigu steistibl, E
nodrosinot nepartrauktu uzlabosanos. B -

Més ievérojam personas datu aizsardzibu, informacijas drosibas

DATU DROSIBA UN ATBILDIGA PARVALDIBA un intelektuala ipasuma aizsardzibas prasibas, nodrosinot datu
konfidencialitti, integritati un pieejamibu.

5. attéls. RISEBA datos balstita lémumu pienemsana.
121. RISEBA izmanto datus un informaciju Iemumu pienemsana tris limenos:
121.1. procesu nodroSinasan3;

121.2. kvalitates novértéSana un pilnveidg;
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122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

121.3. stratégisko mérku sasniegSanas noteik§ana un novértésana.

RISEBA nodroSina caurskatdmu pieeju aptauju rezultdtu izmantoSanai, regulari informé&jot
ieinteresétas puses par iegltajiem rezultatiem, identificétajam pilnveides jomam un Tstenotajiem
uzlabojumiem. Sada pieeja veicina studgjo$o, absolventu un citu ieintereséto pusu iesaisti kvalitates
pilnveides procesos un stiprina uzticeSanos kvalitates vadibas sistémai.

StudéjoSie katru gadu e.RISEBA vidé sanem savas studiju programmas atgriezeniskas saites
parskatu, kurd apkopoti studiju kursu novértéjumu, studiju programmas nosléguma aptaujas,
ikgadéjas studéjoSo aptaujas un absolventu aptaujas rezultati, ka arT noraditas programmas stipras
puses, pilnveidojamas jomas, planotie uzlabojumi un iespéjas studéjosajiem iesaistities kvalitates
pilnveidé. Aptauju rezultatu parskatos tiek skaidri noradtti gan identificétie pilnveides virzieni, gan jau
Tstenotie uzlabojumi, kas veikti, balstoties uz studéjoSo un absolventu sniegto atgriezenisko saiti,
tadéjadi demonstréjot atgriezeniskas saites praktisko ietekmi uz studiju kvalitates pilnveidi.

Absolventi un citi interesenti tiek informéti par absolventu aptauju rezultatiem, publicéjot to
apkopojumu RISEBA publiskaja timeklvietné. Tas nodroSina caurskatamibu par absolventu
nodarbinatibu, studiju kvalitates novértéjumu un augstskolas Tstenotajiem pilnveides pasakumiem.

RISEBA nodroSina atgriezeniskas saites sniegSanu par tas darbibas rezultatiem, kvalitates iek§€jas
un aréjas novertéSanas rezultdtiem, kd art iesaistito pusu apmierinatibu, regulari informéjot,
kvalitadtes novérté$ana un pilnveides identificéSana iesaistitas |éméjinstitlicijas un kolegialas
institlcijas, ka arT publicéjot Gada parskatu.

Sabiedribas informésana

Sabiedribas informéSanas aktivitates par RISEBA darbibu un Tstenotajam studiju programmam tiek
mérktiecigi vaditas un Tstenotas ta, lai nodrosinatu RISEBA darbiba iesaistito pusu un sabiedribas
informétibu vietéja un starptautiska méroga, tadéjadi istenojot RISEBA aréjas komunikacijas mérkus,
tostarp — sekmét darbibas caurspidigumu, augstu reputaciju, ka art starptautisku atpazistamibu.

Ka centralais informéSanas kanals tiek izmantota RISEBA oficiala timekla vietne, nodroSinot
studéjosajiem, reflektantiem, absolventiem, darba devéjiem un citam ieinteresétajam pusém piekluvi
batiskai informacijai par studijam, kvalitates nodroSinaSanu un augstskolas attistibu latvieSu un anglu
valodas.

Lai nodroSinatu atklatu, caurskatamu un savlaicigu komunikaciju ar ieinteresétajam pusém, RISEBA
regulari aktualizé informaciju sava oficialaja timeklvietné. Majaslapa tiek publicéta informacija, kas ir
bltiska topoSajiem un esoSajiem studéjoSajiem, absolventiem, darba devéjiem, sadarbibas
partneriem un sabiedribai kopuma, nodroSinot piekluvi informacijai par studijam, pétniecibu,
kvalitates nodroSinaSanu un augstskolas attistibu.

Publiski pieejama informacija ietver:

129.1. Visparigu informaciju par RISEBA, tostarp augstskolas misiju, viziju, vértibam, attistibas

stratégiju, parvaldibas struktdru, kvalitates nodro$inaSanas sistemu, akreditacijam un citiem
augstskolas darbibu raksturojoSiem dokumentiem.

129.2. Informaciju topoSajiem stud&joSajiem, ietverot studiju programmu aprakstus, uznems$anas

prasibas, studiju maksas, studiju maksas atlaides, uznemSanas terminus, arpus formalas
izglttibas iegito zinaSanu, prasmju un profesionalas pieredzes atziSanas iespéjas, ka arl
informaciju par starptautiskas mobilitates iespéjam un studentiem pieejamo atbalstu.

129.3. Informaciju esoSajiem studéjoSajiem, tostarp par studiju procesa organizé$anu, bibliotékas

pakalpojumiem, digitdlajam studiju vidém, Erasmus+ iespéjam, karjeras un psihologiska
atbalsta pakalpojumiem, stipendijam, studiju maksas atlaidém un citiem studiju procesa
atbalsta mehanismiem.

129.4. Informaciju par pétniecibu un zinatnisko darbibu, publicéjot informaciju par RISEBA pétniecibas

virzieniem, pétniecibas centriem, Tstenotajiem zinatniskajiem projektiem, konferencém,

industriju un starptautiskajiem partneriem.

129.5. Informaciju par bibliottku un informacijas resursiem, ietverot bibliotékas sniegtos

pakalpojumus, pieejamas zinatniskas datubazes, elektroniskos resursus, konsultacijas un citus
informacijas resursus, kas pieejami studéjoSajiem un akadémiskajam personalam.

129.6. Informaciju absolventiem (ALUMNI), tostarp par absolventu kopienas aktivitatém, profesionalas

tikloSanas iespé&jam, mentoru programmu, karjeras attistibas pasakumiem, absolventu aptauju
rezultatiem un iespéjam iesaistities RISEBA attistiba.
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129.7. Informaciju par starptautisko sadarbibu, ietverot sadarbibas partneraugstskolas, starptautiskas
mobilitdtes programmas, dubulta diploma iespéjas, arvalstu studentiem paredzéto informaciju
un citus internacionalizacijas pasakumus.

129.8. Aktualitates un augstskolas darbibas rezultatus, regulari publicéjot zinas par studiju procesu,
zinatniskajiem sasniegumiem, konferencém, vieslekcijam, projektiem, studentu un absolventu
sashiegumiem, ka arT citiem augstskolas notikumiem.

130. Kopigu studiju programmu Tsteno$anas gadijuma katra sadarbibas augstskola sava timekla vietne
publicé pilnu informaciju par studiju programmu un tas Tsteno$anu, tai skaita noradot informaciju par
All savstarpéjiem sadarbibas nosacijumiem, iesaistito akadémisko personalu, kopigiem kvalitates
nodroSina8anas principiem u.c.

131. AktualitaSu komunikacijai RISEBA izmanto arl socialos tiklus Facebook, Instagram, linkedin,
organizé konferences, forumus, diskusijas, karjeras pasdkumus, ka arT atbalsta citu organizaciju
rikoto profesionalo pasakumu norisi augstskolas telpas.
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3. Studiju kvalitates nodrosinasana

132. Studiju kvalitates nodrosinasana, 1stenojot jebkuru izglitibas pakalpojumu, tostarp sadarbiba ar citam
All, RISEBA ievéro Bolonas procesa rezultata izstradatos un 2015.gada aktualizétos standartus un
vadlinijas kvalitates nodroSinasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa.

133. Turpmakaja nodalas izklasta apkopota informacija par ESG prasibu nodrosinaSanu RISEBA
atbilstosi standarta punktiem.

3.1. Kvalitates nodrosinasanas politika

134. RISEBA attieksme un apnems$anas attieciba uz kvalitati formuléta RISEBA Senata apstiprinataja
RISEBA Kvalitates politika (Rokasgramatas 2.1.p.), tostarp noteikts tas tvérums, saistoSie kvalitates
standarti, kvalitates jédziens, galvenie principi, kvalitdtes prasibas noteicoSie galvenie ietekmes
faktori, kvalitates meérki, kvalitati raksturojoSie galvenie indikatori, ka arT galvenas kvalitates
nodroSinasanas ricibas un kvalitates politikas 1steno$anas priekSnoteikumi.

135. RISEBA kvalitates nodrosinasanas ricibas paredz nepartrauktu studiju satura aktualitati, maciSanas
un macisSanas izcilibu, modernu macibu un pétniecibas vidi un progresivu macibu metozu
izmantoSanu (Rokasgramatas 76.4.p.), ka ari starpdisciplinaritates, studiju un zinatniski pétnieciskas
un/vai makslinieciskds jaunrades darbibas sinergijas, starptautiskds pieredzes apmainas
veicinaSanu un filozofijas “Vieta, kur bizness tiekas ar makslu” integré$anu studiju procesa (RISEBA
Kvalitates politika, Rokasgramatas 76.5.p.), lai Tstenotu RISEBA studiju kvalitates mérki - nodrosinat
starptautiski atzitu augstako izglitibu biznesa vadibas, arhitektliras un makslas nozares izglitibas un
zinatnes jomas, lai veicinatu izcilibas sasniegSanu studiju joma, attistitu talantu un kreativitati,
shiedzot ieguldijumu biznesa vadibas attistiba, tadéjadi nodroSinot darba tirgu ar kompetentiem,
kreativi domajoSiem un starptautiski konkurétspéjigiem specialistiem (RISEBA Kvalitates politika,
Rokasgramatas 73.p.).

136. RISEBA galveno kvalitates principu vidi ir katra darbinieka atbildiba par studiju programmu
IstenoSanas procesa un satura pilnveidi (RISEBA Kvalitdtes politika, Rokasgramatas 71.p.).
Zinatniski pétniecisko darbibu un augstako izglitibu reguléjo$as nacionalas prasibas un starptautiskie
kvalitates standarti ir batiski RISEBA kvalitates prasibas noteicoSie galvenie ietekmes faktori
(RISEBA Kuvalitates politika, Rokasgramatas 72.1.p.).

137. RISEBA Kvalitates politka nosaka kvalitates vadibas sistemas ievieSanu, uzturé$anu un
nepartrauktu pilnveidi (RISEBA Kvalitates politika, Rokasgramatas 69.p.), ka arT nepiecieSamo
personala resursu nodrosinasanu (RISEBA Kvalitdtes politika, 77.3.p.), kolegidlu un
padomdevéjinstitliciju veidoSanu un iesaisti darbibas kvalitates pilnveidé (Rokasgramatas 78.p.), ka
art vienlidzigu iespéju nodroSinaSanu darbibas kvalitates pilnveidé personalam, ka art studéjosajiem
un ieinteresétajam pusém (RISEBA Kuvalitates politika, Rokasgramatas 77.2.p.).

138. RISEBA Kuvalitates politika izstradata atbilstosi aktualajiem stratégiskas attistibas virzieniem un
saskana ar organizacijas vértibam (RISEBA Kvalitates politika, Rokasgramatas 73.p.). Parskatot
stratégiju, tiek izvértéta art Kvalitates politikas aktualiz€Sanas nepiecieSamiba.

139. Kvalitates politika attiecas uz visam RISEBA darbibas jomam, tad ir saistoSa visam RISEBA
personalam, (RISEBA Kvalitdtes politika, Rokasgramatas 70.p.). RISEBA Kvalitates politika
publicéta RISEBA timekla vietn& un ir viegli pieejama personalam, klientiem un citam ieinteresétajam
pusém.

140. RISEBA ir ieviesta un atbilstoS$i Deminga PDCA ciklam darbojas kvalitdtes vadibas sistéma,
balstoties uz visaptvero$as kvalitdtes vadibas pieeju - izmantojot EFQM izcililbas modeli, ka art
iedibinot un Tstenojot kvalitates nodrosinasanas procediiras atbilstosi Latvijas un Eiropas Savienibas
reguléjumam, ESG standartiem un vadlinijam, pielagojot Sos standartus iek$éjam RISEBA
kontekstam.

141. Izvéloties ITdzvértigus sadarbibas partnerus kopigai studiju programmu izstradei un TstenoSanai,
RISEBA izvérté sadarbibas partneru stratégijas un kvalitdtes politikas. Ja sadarbibas partneru
kvalitates politikds noteiktais atSkiras vai nav pietiekoSi detalizéts, uzsakot izstradat studiju
programmu, sadarbibas partneri vienojas (sadarbibas llguma par studiju programmas izstradi, vai
sadarbibas Ilguma par studiju programmas Tsteno$anu) vismaz par studiju programmas:

141.1. galvenajiem kvalitates principiem;
141.2. galvenajiem étikas un akadémiska godiguma principiem;

141.3. kvalitates prasibas noteicoSajiem galvenajiem faktoriem un galvenajam aréjam iesaistitajam
pusém;

141.4. kvalitates mérkiem;
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146.

147.

148.

149.

141.5.
141.6.
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kvalitati raksturojoSiem galvenajiem indikatoriem;

kvalitates nodrosinasanas ricibam.

Ka kopigi izveidotu un/vai Tstenotu studiju programmas kvalitdtes nodroSinaSanas sistémas
pamatelementi nosakami:

142.1.
142.2.

kopigi izveidotas un/vai Tstenotas studiju programmas kvalitates politika;

kopigi izveidotas un/vai Tstenotas studiju programmas Tsteno$anas procediras;

142.3. kopigi izveidotas un/vai Tstenotas studiju programmas kvalitates novértéSanas un attistibas

planoSanas proceddras.
3.2. Programmu izstrade un apstiprinasana

Studiju programmu izstrades, apstiprinaSanas un izmainu veikS8anas kartibu nosaka NL0O086 Studiju
programmas izstrades, apstiprindSanas un uzraudzibas kartibas nolikums, kuru apstiprina Senats.

Katrai studiju programmai tiek izstradats Studiju programmas raksturojums (NLOO86 Studiju
programmas izstrades, apstiprindSanas un uzraudzibas kartibas nolikums, 1.6.p.).

Studiju programmas raksturojums ietver:

145.1. ietver prasibas attieciba uz iepriek§€jo izglitibu (definétas Studiju programmas parametros un

Uznemsanas noteikumos);

145.2. nosaka, kuram studiju virzienam attieciga studiju programma atbilst (Saskana ar RISEBA

studiju programmu registru);

145.3. atbilstosi izgltibas pakapei un veidam nosaka konkrétds programmas Tsteno$anas mérkus,

uzdevumus un planotos rezultatus (definéti Studiju programmas parametros un Studiju
programmas kartéjuma);

145.4. piedavatas izglitibas saturu, programmu obligatas, ierobeZotas izvéles un izvéles dalas

apjomus, to apguves laika sadalijumu (definéts Studiju programmas struktira);

145.5. iegustamas izghtibas vértéSanas kritérijus, parbaudes formas un kartibu (definéts Studiju

nolikuma, nosléguma darbu nolikumos un katra Studiju kursa apraksta);

145.6. ietver programmas Tsteno$anas apjomu, ilgumu, veidu, formu, vietu, valodu, ieglstamo gradu

un kvalifikaciju (definéti Studiju programmas parametros);

145.7. ietver programmas Tsteno$ana iesaistita akadémiska personala uzskaitljumu, ta kvalifikaciju

(definéts Studiju programmas struktdra un Studiju programmas plana);

145.8. ietver programmas Tsteno$ana iesaistito struktdrvienibu uzskaitijumu, norddot to uzdevumus

konkrétas programmas Tsteno$ana (definéti struktdrvienibu nolikumos);

145.9. ietver programmas Isteno$anai nepiecieSamas materialas bazes raksturojumu (definéts Studiju

kursa apraksta un Studiju programmas plana);

145.10. novérté programmas izmaksas (ir pamatojums [Emumam par studiju maksas noteik$anu);

Galvenas RISEBA iesaistitdas puses tiek iesaistitas studiju programmas iniciéSanas, studiju
programmas izstrades un studiju programmas projekta izvértéSanas posmos, studéjoso parstaviji -
art tas apstiprinaSanas posma Senata.

Studiju programmas projekta izvértéSanas posma tiek nodrosinata vairaku ekspertu aréja ekspertize
(NLOO086 Studiju programmas izstrades, apstiprindSanas un uzraudzibas kartibas nolikums, 2.2.3.p.).

Studiju programmu saturu veido studiju kursi un/vai studiju moduli (Augstskolu likums, 1.p. 11.1un
13. apakspunkts), studiju programmas satura apguve tiek planota akadémiska gada periodam
(NLOO86 Studiju programmas izstrades, apstiprindSanas un uzraudzibas kartibas nolikums,
2.2.2.1.p.) atbilsto$i studiju programmas mérkim logiska seciba, nodrosinot visu studiju darba formu
(teorétiskas un praktiskas nodarbibas, prakses, makslinieciskas, pedagogiskas, profesionalas,
aprobacijas prakses, parbaudijumu un patstaviga darba) 1steno$anu atbilsto$a apjoma (ECTS) un
laika, apstiprinot studiju programmas struktdru, kas ir neatnemama studiju programmas sastavdala.

RISEBA nodroSina studiju programmu TstenoSanu, balstoties uz sistematisku macibu rezultatu
nodrosina8anas AoL pieeju. Katra studiju programma tiek definéti sasniedzamie studiju rezultati
zindSanu, prasmju un kompetencu Iimen1, savukart studiju kursi tiek planoti ta, lai to kopums
nodrosinatu programmas rezultatu sasniegSanu. Studiju programmu kartéjums un studiju kursu
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apraksti nodroSina skaidru sasaisti starp studiju kursiem, macibu aktivitatém un planotajiem studiju
rezultatiem (6. att.).

Studiju programmas kartésanas modelis

@

AtgrieSanas

pie misijas,
vizijas un
profesijas
= standarta
:® prasibam @
Studiju kursu, =
kursa d., Profesionala
praksu, nosl.d. standarta
macibu prasibas
rezultati

Q 29

S A (N
Salidzinasana 1 I | I Salidzinasana
Studiju
programmas
macibu
rezultati

6.attéls. RISEBA studiju programmas kartéSanas modelis.

150. Studentcentrétas pieejas Tsteno$anai, studiju plana 1steno$anas kalendarais planojums tiek pielagots
ta, lai macibsékiem butu iespg&jams efektivi planot un Tstenot konsultacijas un citas individualas un
grupu nodarbibas u.c., ka arT atbilstoSi studéjoSo vajadzibam, organizéjot studiju norisi dienas,
vakara vai nedélas nogales laikos. Otra un treSa cikla studiju programmu TstenoSana var tikt
organizéta modulu veida, laujot studijas apvienot ar profesionalo darbibu.

151. Visas studiju programmu apguves rezultatd profesionalas kvalifikacijas ieglSanas prasibas
reglamentétajas profesijas tiek saskanotas ar atbilsto$o ES direktivu un Latvijas likumu prasibam.?

152. RISEBA studiju programmas var tikt Tstenotas art sadarbiba ar citam All, tostarp ka kopigas studiju
programmas Augstskolu likuma izpratné.

153. Ar RISEBA kopigas studiju programmas izstradé un istenoSana var piedalities augstskola vai art
partnerinstiticija (Augstskolu likums, 55'.p.(1)). Kopigo studiju programmu veido augstskolas un
partnerinstiticiju llguma noteikta apjoma augstakas izglitibas vienadu limenu studiju programmu
dalas, kopa veidojot saturiski vienotu un secigi kopigu studiju programmu (Augstskolu likums,

557.p.(2)).

154. Par RISEBA partnerinstitliciju kopigas studiju programmas izstradé un Tsteno$ana var bat cita
akreditéta augstskola Latvija vai attiecigas valsts atzita augstskola arvalstt (Augstskolu likums,
55'.p.(2)).

155. Sadarbiba kopigds studiju programmas izstradé un Tsteno$ana tiek nostiprinata ar rakstveida

vienosanos (Augstskolu likums, 55'.p.(1)) - sadarbibas [lgumu. Sadarbibas liguma par programmas
Tsteno8anu jaieklauj vismaz informacija par:

155.1. Iiguma priekSmetu, t.sk. studiju programmas mérki;

3 LR likums ,Par reglamentétajam profesijam un profesionalas kvalifikacijas atziSanu”
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studiju programmas TstenoSanas dalu sadalfjumu, studiju kursu un macibséku nodrosinasanu,
studiju programmas izvértéSanas biezumu;

studiju programmas Tsteno$anas apjomu, ilgumu, veidu, formu un vietu;
studiju programmas TstenoSanas valodu;

studiju programmas TstenoSanas, kvalitates nodroSinaSanas un uzraudzibas atbildibu un
kompetencu sadalijumu;

vienotam prasibam uznemsanas un studiju procesa nodroSinasana;

programmas apguves rezultatd iegistamo gradu un/ vai kvalifikaciju, vienotas prasibas ta
pieskirSanai un saturam;

studiju programmas finansé8anas principiem; stridu iz8kirSanas un llguma spéka stasanas

kartibu.

Ja vieno$anas nav noteikta cita kartiba, kopiga studiju programma izstradajama atbilstoSi RISEBA
noteiktajam proceddram studiju programmu izstradei un to apstiprinaSanai. Kopigas studiju
programmas izstradi koordiné RISEBA noteiktais studiju programmas direktors, iesaistot
partnerinstitcijas noteiktos parstavjus.

Kopigas studiju programmas raksturojums licencéSanai jaizvérté RISEBA un visu partnerinstitlciju
iek$&ji noteikta kartiba, nodrosinot ta apstiprinaSanu katras sadarbibas All Senata (vai citas valsts
[T[dzvértiga institdcija).

3.3. Studentcentréta studiju pieeja, docéSana un novértésana

RISEBA studentcentréto izglttibu Tsteno, veidojot studiju procesu, kas veicina studéjoso autonomiju,
kritisko un analitisko domasanu, aktivu iesaisti un atbildibu par savu macisanos. Pedagogiska pieeja
balstas ne tikai zindSanu nodosan3, bet arT studéjoSo patstaviba, refleksija, problému risinasana un
sasniedzamo studiju rezultatu apguve.

Pedagogiska pieeja paredz dazadu maci$anas un docé$anas metoZzu izmanto$anu atbilstosi studiju
kursa mérkiem, sasniedzamajiem rezultatiem un studéjoso vajadzibam. Macibspéki pielago studiju
metodes studéjoSo iepriekséjai izgltibai, pieredzei, sagatavotibas [Tmenim, studiju formai un citam
individualajam vajadzibam, vienlaikus nodrosinot iespéjas konsultacijam un atgriezeniskas saites
sanemS$anai.

Studéjosajiem tiek nodrosinata iespéja individualizét studiju pieredzi un studiju trajektoriju — izvéléties
specializacijas virzienus un brivas vai ierobezotas izvéles studiju kursus, atseviSkas programmas
izvéleties profesionalas specializacijas, mainit studiju programmu, turpinat studijas vélakos studiju
posmos, ka arl panakt iepriek§€ja izglitiba, profesionalaja pieredzé vai arpus formalas izgltibas
sasniegto studiju rezultatu atzisanu.

RISEBA nodros$ina elastigu studiju organizaciju, piedavajot studijas klatiené un talmaciba, ka art
organizéjot klatienes studijas dienas, vakara un atseviSkos gadijumos arT nedélas nogales formata.
Magistra studiju organizacija tiek pielagota tam, ka liela dala stud&joSo vienlaikus strada, savukart
doktorantlras studijas tiek organizétas intensivos, savlaicigi planotos modulos. Attaisnotos
gadijumos tiek izmantoti arT elastigi attalinatas dalibas risingjumi.

Digitdla maciSanas ir integréta studiju procesa, izmantojot e.RISEBA vidi studiju materialu
pieejamibai, macibu aktivitatém, parbaudijumiem un sazinai ar macibspékiem, ka art my.RISEBA
studiju procesa administréSanai un studgjoSajiem aktudlds informacijas pieejamibai. Digitalie
risindjumi tiek izmantoti gan klatienes, gan talmacibas studijas, nodroSinot studiju materialu un
informacijas pieejamibu neatkarigi no studiju formas.

Studiju rezultatu vértéSana tiek organizéta péc taisniguma principa, piemérojot vienotus, iepriek$
noteiktus un studiju kursa sasniedzamajiem rezultatiem atbilstoSus vértéSanas kritérijus. Studéjoso
sniegums tiek vértéts atbilstoSi studiju kursa apraksta noteiktajam saturam, parbaudijumu formam
un prasibam, savukart vértéSanas objektivitate tiek regulari uzraudzita un analizéta.

Caurspidiguma princips tiek nodroSinats, savlaicigi informéjot studéjoSos par studiju kursa mérkiem,
planotajiem studiju rezultatiem, studiju saturu, patstaviga darba uzdevumiem, parbaudijumu formam,
vértéSanas kritérijiem un atseviSku parbaudijumu Tpatsvaru gala vérteéjuma. St informacija ir noteikta
studiju kursa apraksta un studéjoSajiem pieejama e.RISEBA vidé.

Studentcentrétas pieejas kvalitate tiek regulari izvértéta un pilnveidota, izmantojot studéjoso
aptaujas, studiju kursu novértéjumus, studiju rezultatu un vértéjumu analizi, macibspéku darba
izvértéSanu un studiju programmu ikgadéjo pasnovértéjumu. leglita atgriezeniska saite tiek
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166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.
173.

izmantota docéSanas metozu, studiju organizacijas, studiju satura un studéjoSajiem pieejama
atbalsta pilnveidei.

Lai nodroSinatu labvéligu un radoSu studiju vidi, veicinatu abpuséju cienu studéjo$a un macibséka
attiectbas, RISEBA ir izstradajusi NL0004 Etikas kodeksu. Etikas komisijas sastavu parstav ar
studéjosie, ir paredzétas procediras studentu sdzibu risina3anai gan Etikas komisija, gan
Akadémiskaja Skirgjtiesa. StudéjoSo, macibseéku un darbinieku profesionalas &tikas un uzvedibas
pamatprincipi attieciba uz akadeémisko godigumu precizéti NLO0O78 Akadémiska godiguma kodeksa.

RISEBA akadémisko godigumu Tsteno, ievérojot noteiktus étikas principus un nosaka macibséku,
pétnieku un personu, kas veic zinatnisko darbibu, studéjoSo, recenzentu, kolegialo institaciju loceklu,
parbaudijumu komisiju loceklu, Valsts parbaudijumu komisijas loceklu, uznem$anas papildu prasibu
parbaudes komisijas loceklu, ka arT ikvienas akadémiskaja vidé iesaistitds personas atbildibu
attieciba pret akadémiska godiguma nodrosinasanu.

Studéjoso kompetences vértéSanai RISEBA konsekventi pieméro publiski pieejamus noteikumus un
kritérijus. Studiju kursa apguvi vérté atbilstoSi studiju kursa aprakstd noraditajam saturam,
vertéSanas kritérijiem un prasibam.

RISEBA ir noteikta parbaudijumu organizéSanas un studéjoSo kompetences verteésanas kartiba, kas
piemérojama visu Iimenu studiju programmas registrétajiem studéjosajiem (Studiju nolikums). Saja
nolikuma reglamentéti:

169.1. parbaudijumu veidi un parbaudijumu planosanas process;

169.2. parbaudijumu formas;

169.3. studejo$a kompetences vértéjuma pamatdokumenti un veértéjuma atspoguloSanas kartiba;
169.4. arpus RISEBA planota datuma parbaudijumu karto$ana;

169.5. parbaudijumu norise;

169.6. zina8anu un prasmju vértéSanas Kritériji;

169.7. studéjodo tiesibas un pienakumi;

169.8. parbaudijuma komisijas (macibspéka) tiestbas un pienakumi;

169.9. apelacijas kartiba pamatotam studéjoSo pretenzijam par parbaudijuma sanemto zinaSanu un

prasmju veértéjumu.

RISEBA formalizéta ar valsts parbaudijumu organizéSanas un norises kartiba, valsts parbaudijumu
komisijas sastava izveides nosacijumi, k& arT apelacijas kartiba pamatotu studéjoso pretenziju
gadijumos.

RISEBA ir paredzéta studiju partraukuma pieskirS8ana, kura laika studéjoSajam ir iesp&ja kartot
akadémiskos paradus. Ir paredzéti art individuali nortkojumi, ja ir nepiecieSamiba akadémisko
saistibu nokartoSanai cita laika.

Studiju gaitas izmainu gadijumi un to noformésanas kartiba specificéta NLO005 Studiju nolikuma.

Lai nodrosSinatu studiju rezultatu sasniegSanu un nepartrauktu studiju kvalitates pilnveidi, RISEBA
Tsteno AoL pieeju, kas balstas uz sistematisku studiju rezultatu planoSanu, vértéSanu, analizi un
pilnveidi (skat. 7. att.). AoL sisttma nodroSina, ka studéjoSo sasniegtads zinaSanas, prasmes un
kompetences tiek regulari izvértétas, izmantojot konsekventus vértéSanas principus un uz
pieradijumiem balstitu lemumu pienemsanu.
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174.

175.

176.

177.

178.

179.

RISEBA macibu rezultatu novertésanas (AoL) cikls

Nepartraukta studiju rezultatu pilnveide,
balstoties uz pieradijumiem un sistematisku izvértésanu
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Ao cikls tiek fstenots katru gadu un integréts studiju programmu pasnovértgjuma,
studiju satura attistiba un stratégiskaja kvalitites vadiba.

7 .attéls. RISEBA macibu rezultatu novértésanas cikls.

AoL process sakas ar studiju programmas planoto studiju rezultatu (Intended Learning Outcomes —
ILOs) definéSanu un regularu parskati$anu, nodrosinot to atbilstibu RISEBA stratégijai, Eiropas un
Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiram, akreditacijas prasibam un darba tirgus vajadzibam. Studiju
rezultati tiek formuléti ka izméramas zinaSanas, prasmes un kompetences.

Katrai studiju programmai tiek veikta studiju rezultatu kartésana (Curriculum Mapping), sasaistot
katra studiju kursa planotos rezultatus ar programmas studiju rezultatiem (skat. 6. att.) un nosakot,
kur katrs rezultats studiju procesa tiek ieviests (Introduce), nostiprinats (Reinforce) un pilniba
sasniegts (Master). Tas nodros$ina pilnigu studiju rezultatu parklajumu visa studiju programma.

Studiju rezultatu sasniegSanas izvértéSana RISEBA izmanto gan tieSas, gan netieSas vértéSanas
metodes. TieSa vértéSana ietver studiju kursos integrétus parbaudijumus, projektus, prezentacijas,
prakses un nosléguma darbus, savukart netie$a vértéSana balstas uz studéjoso, absolventu un darba
devéju aptaujam, fokusgrupu diskusijam un citiem atgriezeniskas saites mehanismiem. VértéSanas
kritériji tiek standartizéti, nodroSinot konsekventu studiju rezultatu vértésanu.

RISEBA sistematiski apkopo un analizé datus par studéjoSo sasniegumiem, vértéjumu sadalijumu,
studiju rezultatu sasnieg8anu, macibséku darba kvalitati un darba devéju vértéjumu par studéjodo
sniegumu praksé. Datu analizes rezultati tiek izmantoti, lai identificétu attistibas tendences,
pilnveidojamas jomas un pienemtu uz pieradijumiem balstitus Iémumus par studiju programmu un
studiju kursu pilnveidi.

Studiju rezultatu izvértéSana tiek veikta nepartrauktas pilnveides cikla. Katru gadu studiju programmu
direktori, macibséki, fakultasu vadiba un studiju programmu padomes izvérté iegitos rezultatus,
nosaka pilnveides pasakumus un, ja nepiecieSams, aktualizé studiju programmu studiju rezultatus,
studiju kursu saturu, vértéSanas metodes vai docéSanas pieejas.

AoL procesa tiek nodroSinata plasa ieintereséto pusu iesaiste. Studiju programmas rezultatu
atbilstibu darba tirgus vajadzibam regulari izvérté studiju programmu padomes, kuras parstavéti
akadémiskais personals, studéjoSie, absolventi un darba devéji. AoL rezultati tiek integréti ikgadéjos
studiju programmu paSnovértéjuma zinojumos un izmantoti studiju programmu kvalitates
nepartrauktai pilnveidei.
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3.4. Studentu imatrikulacija, studiju gaita, kvalifikaciju atziSana un sertifikacija
180. Studijas RISEBA tiek Tstenotas, ievérojot normativajos aktos noteiktas prasibas un saskana ar ESG
un iesaisttto pusu interesém, nosakot tas iekS§€jos normativajos aktos un nodrosinot So normativo
aktu pieejamibu studiju procesa iesaistitajam personam RISEBA informacijas sistémas, ka arl
studéjoso vajadzibam veidotos informativajos materialos, t.sk. RG04 Studéjoso rokasgramata.
Reflektantu uznemsana
181. RISEBA nodroSina strukturétu un studentcentrétu uznemsanas un klientu apkalpoSanas procesu,
kas palidz topoSajiem stud&josSajiem pienemt informétu Iémumu par studijam un nodrosSina atbalstu
visa uznemsanas procesa — no pirmas intereses par studiju iesp&jam lidz studiju liguma noslégsanai.
Augstskola izmanto daudzveidigus informéSanas un komunikacijas kanalus, tostarp atvérto durvju
dienas, vizites izglitibas iestadés, dalibu izglttibas izstadés un individualas konsultacijas, lai padaritu
sadarbibas uzsakSanu vienkarSu, pieejamu un saprotamu dazadam mérkgrupam.
RISEBA UZNEMSANA UN DAZADI IENAKSANAS CELI
Studentcentréts, caurskatams un pieejams uznemsanas process no pirmas intereses lidz studiju uzsaksanai
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rezuititi atbilstodd joma v Pétniecibas prieksiikums atzigana attistibas nolika j‘,\‘o Sadarbiba ar citam struktirvienibam
v Svebvalodu prasmes v Motivacijas véstule v Intervija v No citas augstskolas v Plaga kursu izvéle 25> kvalitativai pieredzei
Y i | T i | Tl | ¥ s o s
IDZIGA PIEEJA ARVALSTU REFLEKTANT!
ﬁ aranté wen‘illsiNta ieksmi pret visiem reflektantiem, \tbalsts arvalstu reflektantiem, tostarp iegitas izglitibas
f) fmararst el R T

182.

183.

184.

185.

STUDIJU MAKSASANA UN ATLAIDES

39 STUDLIAS PAR MAKSU @ A ':AKSAS ‘I‘TLA'DES Ry ATLAIZU NOLIKUMS STIPENDIJA “STUDETGODS" MUSU MERKIS
Pieejamas dazidas atlaides pamatojoties uz NLOO26 nosaka atlazu veidus, Valsts socials atbalsta stipendiia Nodroinat piekluvi kvalitativai
Studiu maksa tiek publicéta « akadémiskajiem sasniegumiem pieskirsanas kartibu, kritérijus, o

RISEBA administré stipendiju izgltibai un atbalstit katra

ik gadu pirms uzneméanas 4 » iba bk
aktivitadu uzsakdanas. ab;:lm“ YW adniecBes sis) potoksmts, kom‘"‘": Komputad saskana ar MK noteikumiem toposé studenta izaugsmi
* radosiem, sporta va e sasnieguriem un nosaciumus atsides e o5 ek S e ke
« sadarbibas partneru programmam saglabasanai vai zaudéianai
PIEJAMIBA - CAURSPIDIGUMS + GODIGUMS - ATBALSTS - IZCILIBA

8.attéls. UznemSana RISEBA.

UznemS$anas un klientu apkalpoSanas nodala koordiné pilnu reflektantu apkalpoSanas ciklu,
nodroSinot informacijas snieg$anu, konsultacijas, pieteikumu un dokumentu izvértéSanu,
uznem$anas procesa administréSanu un studiju ligumu sagatavoSanu vietéjiem un arvalstu
reflektantiem. Komunikacija tiek nodrosinata klatieng, telefoniski un digitalajos kanalos, pielagojot to
dazadu mérkgrupu vajadzibam. Nodala sadarbojas ar citam struktarvienibam, lai nodroSinatu vienotu
un kvalitativu klientu pieredzi visa uznems8anas procesa.

Prasibas, kritériji un uznemsanas kartiba RISEBA tiek noteikta atbilstosi studiju programmu mérkiem
un tiek formalizéta RISEBA UznemSanas noteikumos aktualajam akadémiskajam gadam (tiek
publicéti I"dz kartéja gada 30.novembrim).

RISEBA Uznems$anas noteikumi sastav no pamatteksta un specifiskam katras studiju programmas
prasibam.

RISEBA Uznems$anas noteikumi nosaka vienotu kartibu reflektantu uznemsSanai pirma cikla
(bakalaura), otra cikla (magistra) un tre$a cikla (doktora) studiju programmas. Noteikumi reglamenté
pieteikS8anas procesu, uznemSanas prasibas, iesniedzamos dokumentus, konkursa un
iestajparbaudijumu norisi, uznemsanas kritérijus, ka ar studiju llguma slégSanas un imatrikulacijas
kartibu. Noteikumos ir noteiktas visparigas prasibas reflektantiem, tostarp iepriek$éjas izglitibas,
centralizéto eksdmenu un svesSvalodu zindSanu prasibas, ka arT 1pasie nosacijumi arvalstu
reflektantiem un personam ar arvalstis iegutu izglitibu. AtseviSskos pielikumos katrai studiju
programmai ir definétas specifiskds uznemsanas prasibas, konkursa vértéSanas kritériji, profilgjosie
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macibu priekSmeti un, ja nepiecieSams, iestajparbaudijumi. Noteikumu mérkis ir nodroSinat
caurskatamu, vienlidzigu un normativajiem aktiem atbilstoSu uznems8anas procesu, kas garanté
objektivu reflektantu atlasi un stud&joSo imatrikulaciju RISEBA studiju programmas.

Uznems$anu studiju programma nodroSina RISEBA izveidota UznemS$anas komisija, kas darbojas
saskana ar RISEBA Senata apstiprindto nolikumu. RISEBA garanté vienlidzigas attieksmes
nodroSinaSanu attieciba uz personu uznemsSanu studiju programma, kas ir atbilstoSi RISEBA
Uznemsanas noteikumiem, normativajiem aktiem vai visparéjiem tiesibu principiem.

RISEBA nodroS$ina iespéju uznemt studéjoSos arf vélakajos studiju posmos, atzistot citds augstakas
izgltibas iestadés vai arpus formalas izglitibas iegatos studiju rezultatus saskana ar noteiktajam
proceduram. Papildus tiek piedavata iespeja apgut atseviSkus studiju kursus klausitaja statusa,
tadejadi paplasinot piekluvi izglitibai dazadam mérkgrupam.

Personam, kuras parnak no citam augstskolam, vai no RISEBA citas studiju programmas, vai atsak
studijas péc partraukuma, RISEBA nodroSina iespéju uzsakt studijas vélakos studiju posmos
saskana ar NL0024 Nolikums par studiju uzsakSanu vélakos studiju posmos noteikto kartibu.

RISEBA ar studgjoSajiem tiek slégti studiju llgumi atbilstoSi standartizétai liguma formai, kas
izstradata art anglu valoda arvalstu studéjoso értibam.

RISEBA ik gadu pirms uznemSanas aktivitaSu uzsakSanas publicé informaciju par studiju maksas
apméru nakamaja akadémiskaja gada.

RISEBA piedava studijas tikai par maksu, tacu reflektantiem un studéjosajiem ir pieejamas dazadas
studiju maksas atlaides. Tas tiek pieSkirtas, pamatojoties uz skaidri noteiktiem kritérijiem, pieméram,
augstiem studiju sasniegumiem, absolventa statusu, radniecibu ar citiem RISEBA stud€&josajiem vai
absolventiem, nozimigiem akadémiskiem, radoSiem vai sporta sasniegumiem, k& arT sadarbibas
partneru programmam. NL0026 RISEBA studiju maksas atlaizu pieskirsanas nolikums nosaka studiju
maksas atlaizu veidus, pieskirsanas kartibu, pretendentu atlases kritérijus, pieteikSanas procesu,
Atlaizu komisijas kompetenci, ka arT nosacijumus, kados atlaides tiek saglabatas vai zaudétas.
Nolikuma pielikuma ir detalizéti aprakstiti visi pieejamie atlaizu veidi, to apmérs, ilgums un
piemérosSanas nosacijumi.

Papildus RISEBA studiju maksas atlaizu sistémai studgjosajiem ir pieejama art valsts sociala atbalsta
stipendija "Studétgods". RISEBA organizé stipendijas administréSanu atbilstoSi Ministru kabineta
noteikumiem, nodroSinot pieteikumu izvértéSanu, Iémumu pienemS8anu un stipendijas izmaksu
studéjoSajiem, kuri atbilst noteiktajiem socialajiem un akadémiskajiem kritérijiem. Stipendijas
finanséjumu nodroSina valsts budzZets, bet augstskola Tsteno tas administréSanu un uzraudzibu
saskana ar Senata apstiprinatu nolikumu NL0O085 Stipendijas socialajam atbalstam “Studétgods”
pieSkirSanas nolikums.

Studiju norise

Studiju darba reglamentéjoSie dokumenti noteikti RISEBA lek$€jo normativo aktu dokumentu
saraksta 2. sadala Studiju proecesa dokumenti.

Studiju norise tiek planota saskana ar katras studiju programmas attieciga gada studiju planu,
atbilstoSi rektora apstiprinatajam akadémiska gada kalendaram, kura noteiktas studiju darba formas
pa studiju nedélam. Nodarbibas tiek planotas semestrim, nodrosinot nodarbibu saraksta pieejamibu
informacijas sisttma my.RISEBA

RISEBA veido elastigu un uz stud&joSo vajadzibam orientétu studiju pieredzi, piedavajot dazadas
studiju formas, norises laikus un organizatoriskos risinajumus. Studiju programmas tiek Tstenotas
klatienes un talmacibas forma, savukart klatienes studijas tiek organizétas dienas vai vakara laik3,
pielagojoties dazadu mérkgrupu vajadzibam. Studiju programmu registrs nodroSina caurskatamu
informaciju par katras programmas Tsteno$anas formu, valodu un studiju organizaciju.

Pirma cikla studiju programmas tiek 1stenotas dienas vai vakara formata, savukart otra cikla studijas,
kur lielaka dala studejoSo ir nodarbinati, nodarbibas parsvara notiek darba dienu vakaros un
sestdienas. Doktora studijas tiek organizétas modulu principa, izmantojot semestru vai trimestru
sistému, kas lauj doktorantiem savlaicigi planot profesionalo noslodzi un pilnvértigi piedalities studiju
procesa.

RISEBA, iespéju robezas, nodrosina elastigus studiju procesa risindjumus, pieméram, attaisnotos
gadijumos laujot studiju darbu vai nosléguma darbu prezentacijas organizét attalinati. Studiju
organizacijas risinajumi tiek pilnveidoti, nemot véra studéjoSo vajadzibas, uznem$anas tendences
un darba tirgus prasibas, nodrosinot pozitivu studéjo$o pieredzi visa studiju laika. Sada pieeja lauj
RISEBA nodroSinat personalizétu un konsekventu studiju pieredzi dazadam studéjoSo grupam,
paaugstinot studiju pieejamibu, apmierinatibu un studiju procesa efektivitati.
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Pirma semestra bakalaura un magistra studiju programmu studentiem tiek organizétas informativas
un kopienas sajitu veicino$as ievadtikSanas, iepazistinot studéjoSos ar RISEBA vértibam, darbibas
filozofiju “Vieta, kur bizness tiekas ar makslu”, un piedavajot plasu ar studijam saistitu informacijas
saturu, tostarp par ERASMUS+ iespéjam, par Akadémisko godigumu, par studentu iesaistes
iespéjam kvalitates nodrosina8anas procesos, par Bibliotekas piedavajumu, studéjoSajiem pieejama
atbalsta iespéjam, par informacijas sisttmu (e.RISEBA un my.RISEBA) lietoSanu, StudéjoSo
pasparvaldi, studiju programmu direktoriem u.c.

Studiju kursi tiek Tstenoti saskana ar studiju kursu aprakstiem. Uzsakot studiju kursa vai ta dalas
apguvi, attiecigd studiju kursa macibspéks sniedz informaciju par studiju kursa TstenoSanas
prasibam.

StudéjoSo prakses norise tiek organizéta saskana ar prakses aprakstiem, kur ir noteikta prakses
organizéSanas, tostarp liguma noslégSanas, ka arT prakses TstenoSanas kartilba un noradits uz
prakses nosléguma iesniedzamo informaciju, ievérojot RISEBA Metodiskaja padomé apstiprinatos
MNOQ0QO7 Metodiskos noradijumus prakses organizéSanai.

Akadémisko darbu izstradé un noformésana javadas no NLO100 Studiju darbu noformésanas
nolikuma noteikta.

Nosléguma darbu izstradé un iesnieg8ana javadas no katras fakultates izstradatajiem nosléguma
darbu nolikumiem (NL0O090 Bakalaura darbu izstradasanas nolikums: Ekonomikas Vadibas,
administréSanas un nekustamo ipasumu_parvaldibas; Informacijas un komunikacijas zinatnes
virzieniem; NLO091 Magistra darbu izstraddsanas nolikums: Ekonomikas Vadibas, administréSanas
un_nekustamo ipasumu_parvaldibas; Informacijas un komunikacijas zinatnes virzieniem; NL0092
Bakalaura darbu izstradasanas nolikums studiju virzienam Makslas; NL0O093 Magistra darbu
izstradasanas nolikums studiju virzienam Makslas; NLO095 Bakalaura darbu izstradasanas nolikums
studiju virzienam Arhitektdra un dizains; NLO096 Magistra darbu izstradasanas nolikums studiju
virzienam Arhitektira un dizains).

Studiju procesa studéjoSajiem ir iespéja individualizét savu studiju saturu, izvéloties specializacijas,
ierobezotas un brivas izvéles studiju kursus, bet vairakas programmas — art ieglstamo profesionalo
kvalifikaciju. RadoSo industriju studiju programmas studéjoSie var izvéléties sev atbilstoSus
profesionalas specializacijas virzienus, veidojot individualu studiju trajektoriju.

RISEBA sistematiski uzrauga studéjoSo studiju rezultdtus visa studiju cikla laikd, lai savlaicigi
identificétu gan augstus sasniegumus, gan iesp&jamos riskus studiju procesa sekmigai norisei.
StudéjoSo sekmibas monitorings tiek izmantots ne tikai studiju kvalitates izvértéSanai, bet arl
individuala atbalsta nodroSina8anai, motivacijas stiprinaSanai un studiju procesa pilnveidei. Regulara
datu analize lauj pienemt uz pieradijumiem balstitus |@mumus un nodroSinat pozitivu studgjoSo
pieredzi visa studiju laika.

StudéjosSo sekmiba tiek izvértéta katra semestra nosléguma, analiz€jot studiju rezultatus,
akadémisko parddu apjomu, studiju progresu un parbaudijumu nokartoSanas rezultatus. Studiju
administratori un studiju programmu direktori savlaicigi identificé studéjoSos, kuriem nepiecieSams
papildu atbalsts, un rikojas saskana ar procediru PRO031 Darbs ar studentiem ar akadémiskajiem

paradiem.

Divas reizes gada tiek veikts studiju vértéjumu objektivitates monitorings (PR0O051 Studiju vértéjumu
objektivitates novértésana RISEBA), analizéjot studiju kursu vértéjumu sadalfjumu, vidéjas atzimes
un standartnovirzes, savukart saskana ar proceduru PR0O057 RISEBA studégjoso sekmibas raditaju
ieqasana tiek analizéti studéjoSo sekmibas raditaji individuala, studiju kursa un studiju programmas
Tment. Analizes rezultati tiek izmantoti studiju programmu direktoru Iémumu pienems$ana, studiju
kursu pilnveidé un ikgadéjo studiju programmu pa$novértéjuma zinojumu sagatavo$ana.

Vienlaikus augstskola motivé studéjoSos sasniegt augstus rezultatus, pieskirot studiju maksas
atlaides par izcilu akadémisko sniegumu un absolventiem ar izciliem sasniegumiem izsniedzot goda
diplomus. Sada pieeja veicina gan studéjoSo motivaciju, gan nepartrauktu studiju kvalitates pilnveidi.

RISEBA nodroSina, ka studiju process tiek Tstenots atbilstoSi augstiem profesionalas étikas un
akadémiska godiguma standartiem. Augstskola ir ieviests NLO004 Etikas kodekss un NLOO78
Akadémiska godiguma kodekss, kas nosaka vienotus uzvedibas, profesiondlas étikas un
akadémiskas integritates principus visiem studéjoSajiem, akadémiskajam un administrativajam
personalam. Sie principi veicina godigu, cienpilnu un uz uzticéSanos balstitu akadémisko vidi,
stiprinot studiju kvalitati un augstskolas reputaciju. Akadémiska godiguma ievéroSana ir integréta art
studiju Ilgumos, nosakot studéjoso pienakumu ievérot kodeksa prasibas.
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Kvalifikaciju atziSana, diploma izsniegSana

RISEBA izsniedz valsts atzitus augstako izglitibu apliecinoSus dokumentus latvieSu un anglu valoda
par akreditétas studiju programmas apguvi saskana ar LR aréjiem normativajiem aktiem (diplomu un
pielikumu paraugi ir apstiprinati ar rektora rikojumu):

209.1. RISEBA bakalaura un profesionalas kvalifikacijas diplomu izsniedz personai, kura apguvusi

akreditétu pirma cikla profesionalo studiju programmu un ieguvusi bakalaura gradu un sesta
[Tmena profesionalo kvalifikaciju.

209.2. RISEBA bakalaura diplomu izsniedz personai, kura apguvusi akreditétu pirma cikla

akadémisko studiju programmu un ieguvusi bakalaura gradu.

209.3. RISEBA magistra un profesionalas kvalifikacijas diplomu izsniedz personai, kura apguvusi

akreditétu otra cikla profesionalo studiju programmu un ieguvusi magdistra gradu un septita
lTmena profesionalo kvalifikaciju.

209.4. RISEBA magistra diplomu izsniedz personai, kura apguvusi akreditétu otra cikla akadémisko

studiju programmu un ieguvusi magistra gradu.

209.5. RISEBA zinatnes doktora diplomu izsniedz personai, kura normativajos aktos par promocijas

kartibu un kritérijiem noteiktaja kartiba ieguvusi gradu - zinatnes doktors (Ph. D.). Doktora
diploms apliecina tresa cikla augstakaja izglitiba iegitu zinatnes doktora gradu.

Studijas ieglstamos gradus un profesionalas kvalifikacijas RISEBA ir tiesibas pieskirt:

210.1. Valsts parbaudijumu komisijam - studiju programmai atbilsto$u gradu (bakalaura, magistra) un

profesionalo kvalifikaciju;

210.2. Promocijas padomei - studiju programmai atbilstoSu zinatnes doktora (Ph. D.) gradu.

Valsts parbaudijumu komisijas un Promocijas padomes darbibu, atbilstoSi spéka eso3ajiem
normativajiem aktiem, reglamenté Senata apstiprinats nolikumi.

RISEBA nodrosina arpus formalas izglitibas apgatas vai profesionalaja pieredzé iegitas zinasanas,

rezultatu atziSanu un NLOO74 Studiju kursu pielidzinajuma protokola un individuala studiju plana
sagatavoSanas nolikums.

Sadarbibas turpinasana péc studijam - ALUMNI

RISEBA veido ilgtermina attiecibas ar absolventiem, uztverot vinus k& nozimigu augstskolas
kopienas dalu arT péc studiju nosléguma. Absolventu iesaiste tiek veicinata, nodroSinot iespé&jas
piedalities profesionalas, akadémiskas un kopienas aktivitatés, tadéjadi saglabajot abpuséji vértigu
sadarbibu un stiprinot augstskolas ilgtspéjigu attistibu. Sadarbibu koordiné Karjeras izaugsmes un
absolventu centrs, kas uztur kontaktus ar absolventiem un veicina vinu iesaisti augstskolas dzive.

Karjeras izaugsmes un absolventu centrs uztur absolventu datubazi, organizé Alumni pasakumus,
koordiné Mentoru kluba darbibu un regulari iesaista absolventus vieslekcijas, konferencés, karjeras
pasakumos, studiju programmu padomés un citas augstskolas iniciativas. Absolventi sniedz atbalstu
arT ka darba devéji, prakses vietu nodro$inataji, mentori un RISEBA véstnieki, stiprinot saikni starp
augstskolu un profesionalo vidi.

Absolventi tiek regulari informéti par profesionalas pilnveides, mazizglitibas un sadarbibas iesp&jam,
savukart vinu viedoklis tiek apzinats absolventu aptaujas un izmantots studiju programmu un
sadarbibas iniciativu pilnveidé. Pasakumu apmekléjums, absolventu iesaiste un atgriezeniska saite
tiek analizéta, lai attistitu jaunus sadarbibas formatus un stiprinatu ilgtermina attiecibas ar RISEBA
absolventu kopienu.

3.5. Macibspeéki

Balstoties uz RISEBA Attistibas stratégiju un taja noteiktajam pamatvértibam (atvértiba,
daudzveidiba, izciliba), RISEBA ir apstiprinata Personala politika. RISEBA personala politika balstas
uz pilna personala dzives cikla pieeju, kas aptver personala planoSanu un atlasi, integraciju darba,
darba izpildes un kvalitates novértéSanu, profesionalo pilnveidi, motivaciju, étikas principu
ieveéro$anu, iek$&jo komunikaciju un droas darba vides nodro$ina$anu. Sada pieeja sekmé
kvalificéta, motivéta un augstskolas vértibam atbilstoSa personala attistibu, vienlaikus stiprinot
RISEBA kvalitates kultdru un ilgtspéjigu attistibu.
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RISEBA personala politika S veRys
RISEBA nodrosina vienotu, caurspidigu un vértibas balstitu pieeju ‘ 0 ’ Ploseisthattsthin goturstalitioity;

cilvékresursu parvaldibai, veicinot motivétu, kompetentu un sociali atbildigu
personalu,

Nediskrimingjosa un ieklaujosa
darba vide, profesionala &tika »r— —g
un darbinieku veselibas un
drosibas nodrosinasana.

Atklata un regulara komunikacija,
darbinieku lidzdaliba [émumu

pienemsana
veicinasana.

Atzinibas kultdras veidosana, ®
labklajibas veicina$ana un godiga
atalgojuma sistéma, kas veicina
iesaisti un lojalitati.

motivétu un sociali atbildigu personalu,
kas sekmé augstas kvalitates studijas,

kas atbalsta augstskolas stratégisko attistibu un kvalitates mérkus. pétniecibu un parvaldibu.

Balstita uz stratégiju, studiju programmu
attistibu, pétniecibas virzieniem un
stratégiskajam prioritatém.

Etika, vienlidziba /‘ M e e Caurspidiga un taisniga atlase,

RS ,‘\ Personala atlase Vértéjot profesionalo atbilstibu,
un sadarbibas -”_~ potencialu un sadarbibu ar
RI SEBA RISEBA vértibam.

Pilna personala dzives
cikla pieeja cilvékresursu o Strukturéts ievadprocess,
parvaldiba . kas veicina veiksmigu ieklausanos,
komandas sadarbibu un izpratni
par augstskolas vértibam un
mérkiem.

Atbalsts kvalifikacijas veidosanai, e = o Regularaun objektiva novértésana,
metodiskajai attistibai, pétniecibai kas balstita uz mérkiem, rezultatiem,
un starptautiskajai sadarbibai. kompetencém un ieguldijumu
Veicinam nepartrauktu macisanos augstskolas attistiba.

un inovaciju.

-

PAMATPRINCIPI
O ATVERTIBA O DAUDZVEIDIBA 1ZCILIBA CAURSPIDIGUMS @ ILGTSPEJA
C Cienpilna, uzticibas pilna C0 Vienlidziga un ieklaujosa Nepirtraukta profesionala UN TAISNIGUMS Atbildiga riciba attieciba
(@3 vide, kas veicina sadarbibu, ( @h K pretk darbiniek 19 kvalitativs darba Vienlidzigas iespéjas visiem uz cilvékiem, sabiedribu
inovaciju un zinaanu apmainu. pleredzi un identitati. sniegums ar pozitivu ietekmi darbiniekiem un objektivi un vidi
uz sabiedribu. [émumu pienemdanas procesi.

Més kopa veidojam RISEBA par vietu, kur talants, zinaSanas un vértibas satiekas, lai raditu ietekmi.

217.

218.

219.

220.

221.

222.

223.

9.attéls. RISEBA personala politika.

Macibspéku sastavu veido akadémiskajos amatos ievéléts personals, viesmacibspéki un atsevisku
studiju kursu Tsteno$anai pieaicinati macibspéki. Studiju un zinatniska darba 1steno$ana noteiktos
gadijumos var tikt iesaistiti RISEBA personala parstaviji.

RISEBA studiju programmu Tsteno$ana nodroSina, ka ir iesaistitas vismaz 30 personas ar zinatnes
doktora gradu, no kuram vismaz piecas ir personas ar zinatnes doktora gradu taja zinatnes nozaré,
kura tiks Tstenota studiju programma (Augstskolu likuma 8.p. (6.d.1.p)). RISEBA nodroSina, ka
vismaz 60 procentiem akadémiska personala ir zinatnes doktora grads (Augstskolu likuma 3.3p. (3.d.

2.p)).

Akadémisko studiju programmu obligatas dalas un ierobezotas izvéles dalas 1stenoSana piedalas
kopa ne mazak ka pieci attiecigajd augstskola nodarbinati profesori un asociétie profesori.
Akadémiskas doktora studiju programmas TstenoS$ana piedalds ne mazak ka pieci profesori un
asociétie profesori, tostarp arvalstu, vai personas ar zinatnes doktora gradu (Augstskolu likuma 55.p.

(1.d. 3.p)).

Vismaz 5% no RISEBA no akadémiska personala skaita ir viesprofesori, asociétie viesprofesori,
viesdocenti, vieslektori, profesori, asociétie profesori, docenti un lektori, kas iepriekS§&jo piecu gadu
laikd vismaz vienu gadu nepartraukti bijusi nodarbinati akadémiskd amata kada no akreditétam
Eiropas Savienibas, Eiropas Ekonomikas zonas vai Ekonomiskads sadarbibas un attistibas
organizacijas valstu, iznemot Latviju, augstskolam (Augstskolu likuma 3.p. (7.d.)).

Caurskatdmu, objektivu un normativajiem aktiem atbilstoSu akadémiskd personala atlases un
ievéléSanas procesu nodroSina vienotas un noteiktas RISEBA akadémisko amatu pretendentu
kvalifikacijas prasibas, zinatniskas, pedagogiskads un organizatoriskas kompetences vértéSanas
kritériji un atklata konkursa un véléSanu kartiba, kas noteikti iek§&ja normativaja aktda NL0O016
RISEBA Nolikums par vélésanam akadémiskajos amatos. Nolikums nosaka art Senata, Atbilstibas
komisijas un nozaru profesoru padomju lomu [émumu pienem8ana. Tadéjadi tiek nodrosSinats, ka
akadémiskajos amatos tiek ievéléti augsti kvalificéti macibspéki un pétnieki, kuru kompetence atbilst
RISEBA stratégiskajiem mérkiem un studiju kvalitates prasibam.

RISEBA izvirza atbilstoSas prasibas visu [ilmenu akadémisko amatu pretendentiem, t.i., asistentiem,
lektoriem, docentiem, asociétiem profesoriem un profesoriem, k& arT pétniekiem un vadoSajiem
pétniekiem (RISEBA NL0016 RISEBA Nolikums par véléSanam akadémiskajos amatos 2.p.)

RISEBA akadémiska personala ievéléSana balstas uz atklatu, caurskatamu un daudzpakapju atlases
procesu, kura laika tiek izvértéta pretendenta akadémiska, zinatniska un pedagogdiska kompetence.
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224.

225.

226.

227.

228.

229.

230.

231.

232.

Atlases procesa tiek izmantoti vairaki kvalitdtes nodroSinaSanas mehanismi — Atbilstibas komisijas
izvértéjums, docéSanas kvalitates novértéjums hospitacijas laika, Senata IeEmums, bet profesoru un
asociéto profesoru amatos art kopigas profesoru padomes izvértéjums un neatkariga starptautiska
eksperta atzinums.

Akadémiska personala ievélésanas kartiba

Vakances planosana un konkursa izsludinasana. Personala nodala sadarbiba ar fakultates
dekanu organizé atklata konkursa izsludinaSanu uz vakanto akadémisko amatu vai uz amatu, kuram
beidzas ievéléSanas termins. Konkursu izsludina vismaz vienu ménesi pirms véléSanam.

Pretendentu dokumentu iesniegSana un kvalifikacijas izvértésana. Pretendenti iesniedz
pieteikumu, izglitibu un profesionadlo pieredzi apliecinoSus dokumentus, dzives aprakstu (CV),
publikaciju sarakstu un pasnovértéjumu par atbilstibu amatam noteiktajiem kritérijiem. lesniegtos
dokumentus izvérté RISEBA Atbilstibas komisija, vértéjot pretendenta zinatnisko, pedagogisko un
organizatorisko kompetenci atbilsto$i amatam noteiktajam prasibam.

Pedagogiskas kompetences novértésana. Pretendentiem uz akadémiskajiem amatiem tiek
organizéta docéSanas kvalitates izvértéSana, veicot nodarbibas hospitaciju. Hospitacijas laika tiek
veértétas docéSanas metodes, stud&joSo iesaiste, macibu satura kvalitate, teorijas sasaistiSana ar
praksi un citi pedagogiskas kompetences aspekti. Hospitacijas rezultati tiek izmantoti macibspéka
darba kvalitates novértéSana (PR0021 Hospitacijas procedira).

Lémuma pienemsSana par ievélésanu. Pamatojoties uz Atbilstibas komisijas atzinumu:

227.1. docentus, lektorus, asistentus, pétniekus un vadoSos pétniekus aizklatd balsojuma ievélé

RISEBA Senats;

227.2. profesoru un asociéto profesoru amata pretendentus RISEBA Senats virza izvérté$anai un

ievéléSanai Kopigaja profesoru padome.

227.3. Kopiga profesoru padome izvérté pretendenta zinatnisko, pedagogisko un organizatorisko

kompetenci, organizé parrunas ar pretendentu, bet profesora amata pretendentiem — arl
neatkariga starptautiska eksperta vértéjuma sanems$anu. P&c izvértéSanas Profesoru padome
pienem Iémumu par pretendenta ievéléSanu amata un sagatavo attiecigos dokumentus
augstskolas rektoram.

Darba tiesisko attiecibu nodibinasana.

Péc ieveéléSanas akadémiskaja amata ar ievéléto personu tiek noslégts darba ligums uz normativajos
aktos noteikto terminu, un persona uzsak amata pienakumu izpildi.

RISEBA veicina akadémiska personala ataudzi, studiju un zinatniskaja darba iesaistot doktorantus,
absolventus, ka arT stiprina internacionalizaciju, aktivi piesaistot arvalstu sadarbibas partneru
macibsékus.

Kartiba, k& RISEBA tiek planota, uzskaitita un apmaksata akadémiska personala darba slodze ir
noteikta iek$€ja normativaja aktd NLO101 Nolikums par augstskolas RISEBA akadémiska personala
darba planosanu, uzskaiti un atalgojumu. Nolikums attiecas uz augstskolas akadémisko personalu

un nodroS$ina caurskatdmu un vienlidzigu pieeju darba slodzes plano$anai un atalgojuma aprékinam.

Galvenie nolikuma noteiktie principi:

231.1. Akadémiska darba slodze tiek planota katram studiju gadam, nemot véra studiju programmu

vajadzibas, studiju rezultatus, macibspéka darba kvalitati un studéjoSo skaitu. Slodze tiek
precizéta pirms katra semestra sakuma.

231.2. Darba uzskaite tiek veikta centralizéti akadémiskajas stundas, uzskaitot gan planoto slodzi,

gan atseviSkus akadémiska darba veidus (piemé&ram, nosléguma darbu vadiSanu, recenzéSanu
un darbu doktorantdra).

231.3. Atalgojums tiek aprékinats, nemot véra macibspéka amata kategoriju, ikgadéja novertéSana

iegltos rezultatus, studentu skaitu un citus augstskolas noteiktos slodzes normativus.
NepiecieSamibas gadijuma atalgojums tiek parrékinats, pieméram, mainoties studentu skaitam
vai docéSanas apjomam.

Lai novértétu izcilu ieguldijumu zinatné, augstakaja izglitiba, biznesa vadiba un RISEBA attistib3,
augstskola pieSkir RISEBA Goda profesora nosaukumu (NL0046 Nolikums par RISEBA goda
profesora nosaukuma pieskirsanu). Kandidatus izvirza Senats vai rektors, bet Iémumu par
nosaukuma pieskirSanu aizklata balsojuma pienem Senats. Goda profesora nosaukums apliecina
augstskolas atzinibu par izciliem profesionalajiem sasniegumiem un ilgtermina ieguldijumu RISEBA
attistiba.
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233.

234.

RISEBA sistematiski veicina akadémiskd personala zinatniskds un pedagogiskas kapacitates
attistibu, nodroSinot finansialu un organizatorisku atbalstu dalibai starptautiskas zinatniskajas un
akadémiskajas konferencés, makslas simpozijos, izstadés un citds profesiondlas pilnveides
aktivitateés (NLOO71 Nolikums par akadémiska personala dalibas nosacijumiem starptautiskas
zinatniski-pétnieciskas un akadémiskas konferencés, makslas simpozijos, izstadés un audiovizualo
darbu_festivalos). Atbalsts tiek sniegts macibspékiem, kuru zinatniska darbiba atbilst RISEBA
pétniecibas prioritattm un sekmé augstskolas zinatniskas darbibas kvalitati, starptautisko
atpazistamibu un citéjamibu.

Galvenie zinatniskas un profesionalas pilnveides atbalsta mehanismi ir:

234.1. dalbas finanséSana starptautiskas zinatniskajas konferencés, makslas simpozijos, izstadés un

citds zinatniskds darbibas aktivitatés, sedzot komand&juma, dalibas un ar publikaciju
sagatavo$anu saistitas izmaksas atbilstoSi akadémiskajam amatam un fakultatei pieskirtajam
finanséjumam;

234.2. finansials atbalsts zinatnisko publikaciju sagatavo$anai un publicéSanai, tostarp autoratlidzibas

par publikacijam starptautiski indeksétas datubazés (Web of Science, Scopus u.c.), ka ar par
publikacijam augsti novértétos starptautiskajos zinatniskajos zurnalos (NLO0O79 Nolikums par
akadémiska personala zinatnisko pétijumu rezultatu publicéSanos nosacijumiem);

234.3. atbalsts publikaciju kvalitates uzlaboSanai, sedzot zinatnisko rakstu tulkoSanas, valodas

redigéSanas un atvértas piekluves (Open Access) publicéSanas izmaksas, k& arT atbalstot
daltbu profesionalajas zinatniskajas asociacijas (NLO079 Nolikums par akadémiska personala
zinatnisko pétijumu rezultatu publicésanos nosacijumiem);

234.4. prioritara atbalsta pieskirS8ana dalibai RISEBA rekomendétajas starptautiskajas konferencés un

235.

236.

237.

238.

239.

aktivitates, kas atbilst augstskolas pétniecibas virzieniem un veicina starptautisko sadarbibu.

RISEBA nodroSina akadémiskajam un administrativajam personalam iespéjas piedalities Erasmus+
mobilitatés partneraugstskolas, veicinot profesionalo pilnveidi, starptautiskds sadarbibas attistibu,
pieredzes apmainu un labas prakses parnesi (PR0033 ERASMUS+ programmas mobilitates
organizéSanas kartiba Biznesa, makslas un tehnologiju augstskola ,RISEBA”). Akadémiskais
personals mobilitdtes laika Tsteno docéSanas aktivitates, savukart administrativais personals
piedalas profesionalas pilnveides un darba véroSanas (job shadowing) aktivitatés. Personala atlase
notiek atklata un caurskatama kartiba, un péc mobilitates dalibnieki iesniedz atskaiti par
sasniegtajiem rezultatiem un ieguto pieredzi.

Darba snieguma izvértéSanas sistéma

RISEBA ir izveidota sistematiska darba snieguma izvértéSanas sistéma, kas aptver gan akadémisko,
gan administrativo personalu. IzvértéSanas mérkis ir novertét iepriek$&ja perioda darba rezultatus,
identificét profesionalas pilnveides vajadzibas, planot turpmako attistibu un noteikt ndkama perioda
individualos mérkus, tadéjadi nodroSinot personala attistibas sasaisti ar RISEBA stratégiskajiem

mérkiem un kvalitates pilnveidi.

Akadémiska personala izvértéSana tiek veikta reizi studiju gada (PR0020 RISEBA macibspéka
izvértéSanas procedira). Tas laika tiek novértéta macibspéka zinatniskd (vai makslinieciska),
pedagogiska un organizatoriska kompetence, izvértéjot sasniegtos rezultatus, studéjoso vértéjumus,
profesionalo pilnveidi, iesaisti augstskolas attistiba un citus noteiktos kritérijus. IzvértéSanas process
ietver pasnovértéjumu, parrunas ar tieSo vaditaju, iepriek$&ja gada individualo mérku izvértéSanu un
nakama studiju gada profesionalas attistibas plana izstradi. lzvértéSanas rezultati tiek izmantoti
akadémiska personala darba slodzes un atalgojuma planoSana, ka art profesionalas pilnveides
pasakumu noteikSana.

Administrativd personala darba snieguma izvértéSana notiek ikgadéjo darba parrunu veida starp
darbinieku un tieSo vaditaju (PR0036 Biznesa, makslas un tehnologiju augstskolas ,RISEBA”
Administrativa personala darba izvértéSanas kartiba). lzvértéSanas laika tiek analizéta iepriek$éja
perioda mérku un uzdevumu izpilde, izvértétas darbinieka kompetences, noteiktas profesionalas
attistibas vajadzibas un vienoti nakama gada individualie mérki. Individualo parrunu rezultati tiek
apkopoti struktrvienibu lTmeni un izmantoti ndkama perioda struktdrvienibu un augstskolas mérku
planosana.

Darba snieguma izvértéSana RISEBA nav tikai personala novértéSanas instruments, bet viens no
kvalitates vadibas sisttmas mehanismiem, kas nodroSina nepartrauktu profesionalo pilnveidi,
individualo mérku sasaisti ar augstskolas stratégiskajiem mérkiem un uz pieradijumiem balstitu
personala attistibas planoSanu.
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240.

241.

Profesionala pilnveide

Lai veicinatu studiju kvalitati, pedagogisko izcilibu un nepartrauktu profesionalo pilnveidi, RISEBA
Isteno sistematiskas metodiska atbalsta un savstarpéjas maciSanas aktivitates. Tas ir vérstas uz
musdienigu studiju metozu ievieSanu, pieredzes apmainu starp macibspékiem un vienotas studiju
kvalitates nodroSinasanu visas studiju programmas.

Galvenie profesionalas pilnveides un metodiska atbalsta mehanismi ir:

241.1. Metodiskie seminari. RISEBA regulari organizé metodiskos seminarus akadémiskajam

personalam un atseviS8kas témas arT administrativajam personalam. Seminaros tiek aplukoti
studiju metodikas, digitalo tehnologiju, maksligd intelekta izmanto$anas studiju procesa,
pétniecibas, ilgtspéjas, studiju programmu attistibas, kvalitates vadibas un citi aktuali jautajumi,
veicinot personala profesionalo kompetenc¢u attistibu un labas prakses apmainu.

241.2. Hospitacijas (PR0021 Hospitacijas procedira). Macibspéku savstarpg&jas nodarbibu

hospitacijas ir viens no studiju kvalitdtes nodroSinasanas instrumentiem, kura meérkis ir
maci8anas vienam no otra, pieredzes apmaina un docéSanas kvalitates pilnveide. Hospitacijas
rezultati tiek izmantoti profesionalas pilnveides planosana, metodisko seminaru satura
noteikS8ana, ka arT macibspéka darba kvalitates izvértéSana. Hospitacija ir obligata
macibspékiem, kuri pretendé uz ievéléSanu vai parvéléSanu akadémiskaja amata.

241.3. Metodiskas padomes darbiba. RISEBA Metodiska padome ir kolegiala institlcija, kas

koordiné studiju satura metodisko attistibu, organizé metodiskos seminarus un izskata
augstskolas lTmena metodiskos jautajumus (NLO011 Metodiskas padomes nolikums). Padome
izstrada un apstiprina metodiskos noradijumus un vadlinijas, kas nodro$ina vienotu pieeju
studiju procesa organizéSanai un kvalitates prasibu ievéro$anai visas studiju programmas.

241.4. Metodiskas padomes apstiprinatie metodiskie materiali aptver dazadus studiju procesa

242.

243.

244.

245.

aspektus, tostarp:
241.4.1. studiju programmu un studiju kursu kartéSanu;
241.4.2. studiju kursu izstradi un kvalitates prasibas MOODLE (e.RISEBA) vidg;
241.4.3. nosléguma darbu recenzéSanas vadlinijas dazadas fakultatés;
241.4.4. akadémiskas rakstiSanas un atsaucu noformésanas metodiku;
241.4.5. Eiropas kreditpunktu parneses un uzkraSanas sistémas (ECTS) pieméroSanu.

Sadarbiba ar citam All 1stenotajas studiju programmas to izstrades posma nosakami vienoti, studiju
programmas specifikai atbilstoSi kopigi Tstenotads studiju programmas personala kvalitdtes un
vadibas standarti (ieklaujams sadarbibas [lguma), kas ietver arT atlases, novértéSanas un attistibas
kritérijus un proceddras.

Sadarbibas All var izstradat kopigi Tstenotai studiju programmai atseviSkus personala kvalitates un
vadibas standartus, vai arT par tadiem var pienemt vienas no sadarbibas augstskolam Tstenoto
personala politiku un personala vadibas procediram, ja tds nav pretruna ar paréjo sadarbibas All
Istenoto personala politiku un personala vadiSanas proceddram. Kopigi ar citam All Tstenotajas
studiju programmas noteiktajiem personala kvalitates un vadibas standartiem jabdt dalai no $o
studiju programmu kopigas kvalitates nodrosinaSanas sistémas.

3.6. Macibu resursi un atbalsts studentiem

RISEBA nodro$ina studéjos$ajiem macibu resursus un atbalsta pakalpojumus, kas sekmé kvalitativu
studiju procesu, studiju rezultatu sasniegSanu un studéjoSo profesionalo un personigo attistibu.
Macibu resursi un atbalsta pakalpojumi tiek planoti, regulari izvértéti un pilnveidoti, nemot véera
studéjos$o vajadzibas, tehnologiju attistibu un stud&joso atgriezenisko saiti.

Pirms Iémuma par studiju programmas izstrades nepiecieSamibu Iémumprojekta pamatojuma
nosaka programmas sasniedzamo mérki un studiju rezultdtus, ieklauj zinas par programmas
mérkauditoriju, veic konkurentu analizi, sagatavo ekonomisko pamatojumu, tostarp ka tiek planots
sasniegt minimalo nepiecieSamo studéjoSo skaitu un nodroSinadt programmas attistibu u.c.
informaciju (NLO086 Studiju programmas izstrades, apstiprinasanas un uzraudzibas kartibas
nolikums 2.1.1.p.). Péc programmas TstenoSanas uzsakSanas, katru gadu tiek veikts studiju
programmas pasnovértéSanas process, kura ietvaros tiek analizéta esoSo resursu pietiekamiba un
nepiecieSamiba attistibai (studiju programmas ikgadéja pasnovértéjuma zinojuma forma, 3.sadala
studiju programmas resursi un nodro$indjums). Resursu vajadzibas galvenokart izriet no studiju
kursu aprakstos noraditdas informacijas par studiju kursa Tsteno$anai nepiecieSamo tehnisko
aprikojumu un no augstskolas stratégijas izpildei nepiecieSamajiem resursiem, ka ar tiek nemta véra
studéjoSo un darbinieku atgriezeniska saite. Studiju programmu TstenoSanas izmaksas izvérté
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247.

248.

249.
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251.

252,

253.

254.

255,

256.

RISEBA Vadibas grupa, lemjot par augstskolas budzZeta planu un studiju programmas maksas
noteikSanu katram gadam.

Fiziskie macibu resursi un to planosana

Lai nodrosSinatu kvalitativu studiju procesu un studiju rezultatu sasniegSanu, RISEBA sistematiski
plano, uztur un pilnveido studiju TstenoSanai nepiecieSamo fizisko infrastruktiru un tehnisko
nodro$inajumu. Fizisko resursu attistiba tiek planota atbilstosi augstskolas stratégiskajiem mérkiem,
studiju programmu vajadzibam, tehnologiju attistibai un stud&joso skaitam.

Studiju vide tiek nodroSinata tris RISEBA ékas Riga, kuras izvietotas auditorijas un seminaru telpas,
datorklases, arhitektdras un dizaina darbnicas, mediju centrs H206, foto, video un skanu studijas, Al
laboratorija, kopstrades telpas un praktisko nodarbibu telpas.

Studiju tehnologiskais nodrosinajums tiek regulari atjaunots, nodrosinot studentiem piek|uvi
modernam datorizétam darba vietam, augstas veiktspéjas programmatdrai un bezvadu interneta
tiklam visas augstskolas telpas. Augstskolas lekciju un nodarbibu telpas, ka& art datorklases ir
aprikotas ar datoriem, profesionalu programmatiru un videokonferencu aprikojumu, ka ari visas
telpas ir pieejams Wi-Fi.

Specializéta studiju infrastruktiira tiek attistita atbilstoSi studiju programmu specifikai. Rado$o
projektu TstenoSanai studéjosajiem ir pieejams arT metodiskais, mentoru un tehniskais atbalsts, ka
arT profesionala infrastruktlra un specializéts aprikojums, nodroSinot iespéju Tstenot augstas
kvalitates radoSos projektus un sasniegt studiju programmas noteiktos studiju rezultatus. RISEBA
studentiem ir pieejamas multimediju, foto un video studijas, skanu studija, video montazas
laboratorijas, aktiermeistaribas telpas, arhitektlras projektéSanas darbnicas, Al laboratorija un citas
specializétas macibu telpas, kas aprikotas ar nozaré izmantotdm tehnologijam. Audiovizualais
aprikojums nodroSina musdienigu studiju procesu, tostarp lekciju ierakstu, tieSsaistes studijas un
praktisko nodarbibu TstenoSanu, izmantojot profesionalu filmésanas, skanas un multimediju
aprikojumu.

e.RISEBA (Moodle) ir RISEBA studiju procesa digitala vide, kura tiek organizéts studiju saturs un
nodros$inata studiju procesa norise. Taja macibspéki izvieto studiju kursu materialus, organizé studiju
aktivitates, parbaudijumus un sazinu ar studéjosajiem. Platforma nodroSina vienotu pieeju studiju
materialiem gan klatienes, gan talmacibas studijas un ir integréta ar citam augstskolas informacijas
sistémam.

my.RISEBA (UNIMETIS) ir RISEBA studiju administréSanas informacijas sistéma, kas nodrosina
studiju procesa administréSanu un informacijas apriti starp stud&jo$ajiem, macibspékiem un
administraciju. Sisttma studéjoSie var pieklat savam individudlajam studiju planam, lekciju
sarakstam, sekmju informacijai, studiju maksas informacijai un citiem studiju administréSanas
pakalpojumiem, savukart macibspéki nodrosina studiju rezultatu ievadi un citu ar studiju procesu
saistitu informaciju.

Biblioteka nodroSina studéjo$ajiem un akadémiskajam persondlam macibu un zinatniskajam
darbam nepiecieSamos informacijas resursus, darba vietas, konsultacijas, starpbibliotéku
abonementu un piekluvi starptautiskdm zinatniskajam datubdzém. Bibliotékas krajums tiek
sistematiski papildinats sadarbiba ar studiju programmu direktoriem un akadémisko personélu,
nemot véra studiju programmu vajadzibas. Digitalo informacijas resursu pieejamiba tiek nodroSinata
gan augstskolas telpas, gan attalinati. StudéjoSajiem ir pieejamas starptautiskds zinatniskas
datubazes, e-gramatu kolekcijas un citi elektroniskie resursi, kuru izmantoSana un nepiecieSamiba
tiek regulari izvértéta.

Jaunu infrastruktdras objektu un tehnologiju attistiba tiek planota, balstoties uz studiju programmu
attistibas vajadzibam un tehnologiju attistibas tendencém. Regulari tiek veiktas investicijas jaunas
laboratorijas, datorklasés, studijds un citd studiju procesa nodroSinaSanai nepiecieSamaja
aprikojuma.

Fizisko resursu attistibas planoSana ir integréta augstskolas budzeta plano$anas procesa. Budzeta
sagatavo$ana tiek nemti véra RISEBA stratégiskie mérki, studiju programmu attistibas plani,
planotas investicijas infrastruktdra, iepriek$€jo gadu rezultati un prognozétas attistibas vajadzibas.

Investiciju vajadzibas infrastruktdra identificé un budzeta planoSanas procesa iesniedz atbildigas
struktlrvienibas. Budzeta projekts tiek izvértéts Vadibas grupa un apstiprinats augstskolas dibinataja
Valdé, nodrosinot resursu planoSanas sasaisti ar augstskolas stratégiju un finansu iesp&jam.

Infrastruktiras un tehnologiju pilnveido$ana notiek nepartraukti. Katru gadu tiek veikts materialo
resursu audits, izvértétas infrastruktdras attistibas vajadzibas un sagatavoti investiciju plani, lai
uzturétu augstu studiju kvalitati un nodroSinatu misdienigu studiju vidi.
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Studéjoso atbalsta sistéma

Lai veicinatu studéjoSo akadémiskos sasniegumus, labbdtibu, profesionalo attistibu un sekmigu
integraciju augstskolas vidé, RISEBA nodroSina daudzveidigu stud&joSo atbalsta sistému, kas ir
pieejama visiem studéjoSajiem neatkarigi no studiju formas, programmas vai valodas. Atbalsta
pakalpojumi tiek nodroSinati gan latvieSu, gan anglu valoda.

Galvenie studéjoSo atbalsta veidi ir:

258.1.

258.2.

258.3.

258.4.

258.5.

258.6.

258.7.

Finansialais atbalsts — stud&joSajiem ir pieejamas dazada veida studiju maksas atlaides, ka art
valsts sociala atbalsta stipendija "Studétgods".

Akadémiskais un administrativais atbalsts — studiju procesa organizé$ana studentus atbalsta
studiju programmu direktori, studiju programmu administratori, Klientu apkalpoSanas centrs,
Studiju departaments, macibspéki un grupu vecakie. Pirma studiju gada sakuma studenti tiek
iepazistinati ar augstskolas darbibu un pieejamajiem atbalsta pakalpojumiem Pirmkursnieku
ievadnedélas ietvaros.

Grupu vecako atbalsts — katrai studiju grupai tiek ievéléts grupas vecakais, kur§ nodrosina
informacijas apriti un veicina grupas sadarbibu.

Studentu atbalsta serviss — RISEBA nodro$ina individualas psihologa, karjeras konsultanta,
supervizora un studiju konsultanta konsultacijas, palidzot studentiem parvarét studiju gratibas,
risinat psihoemocionalus jautajumus, planot karjeru un pilnveidot profesionalas kompetences.
Studentiem ir pieejama arT mentoru programma, kura RISEBA absolventi un uznémumu
parstavji sniedz ilgtermina atbalstu akadémiskas, profesionalas un personigas izaugsmes
jautajumos.

Karjeras attistibas atbalsts — Karjeras izaugsmes un absolventu centrs organizé karjeras
konsultacijas, informé par prakses un darba iesp&jam, uztur sadarbibu ar uznémumiem un
absolventiem, organizé Karjeras nedélu, vieslekcijas un tikloSanas pasakumus, tadejadi
sekméjot stud€joSo profesionalo izaugsmi un nodarbinamibu.

Starptautiskas mobilitates atbalsts — stud€joSajiem tiek nodroSinats atbalsts daltbai Erasmus+
mobilitatés, starptautiskajos projektos un praksés, ka arT arvalstu studentu integracijai tiek
Tstenota Student Buddy programma un organizéti integracijas pasakumi.

Atbalsts dazadam stud&josSo grupam — RISEBA nodrosSina papildu atbalstu arvalstu studentiem,
talmacibas studejosajiem, nepilna laika studentiem un studéjodajiem ar Tpasam vajadzibam,
tostarp izstradajot RG02 Talmaciba studéjoso rokasgramatu, sadarbojoties ar izmitinadSanas
pakalpojumu sniedzéjiem un informéjot par valsts sociala atbalsta iespg&jam.
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RISEBA nodrosina daudzveidigu un pieejamu atbalstu, lai veicinatu studéjoso akadémiskos sasniegumus,
labbutibu, profesionalo attistibu un sekmigu integraciju augstskolas vidé.

& ATBALSTS VISOS STUDIJU POSMOS - NO PIRMAS DIENAS LIDZ ABSOLVESANAI

vai valodas

Programmu direktori
Akadémiskie jautajumi, studiju saturs
un attistiba.

Programmu administratori
Studiju procesa organizééana,
dokumentu noformésana, informacija
par studijam.

Klientu apkalposanas centrs (KAC)
Pirmais atbalsta punkts jautajumos

par studijam, maksajumiem,
dokumentiem u.c.

Darba laiks:

darba dienas 9:00-20:00;

sestdienas 9:00-15:00

Pieejams klitiend, pa talruni

un e-pasta.

Docétaji
Atbalsts macibu procesa,
konsultacijas studiju jautajumos.

/ \ Atbalsts pieejams visiem studéjo3ajiem
\ - ) neatkarigi no studiju formas, programmas

Bczo

5 58

00
N

Psihologiskais atbalsts

Palidz parvarét psihoemocionalas gritibas,

uzlabo emocionalo labbitibu un palidz
istenot izvrzitos mérkus.

Karjeras konsultanta konsultacijas
Atbalsts karjeras planosana, mérku
sasniegiana, savu stipro pusu

apzinasana un jaunu iespéju

ieraudzisana.

Supervizora konsulticijas
Atbalsts pasizaugsmes jautajumos,
profesionalas kompetences un
profesionalas izaugsmes veicinasanai.

Atbalsts studiju gritibu gadijuma
Konsultacijas par studiju gratibam,
attiecibam ar micibspékiem,
finansidlam problémam u.c.
Konsultacijas ilgst 30-45 mindtes.
Mentoru programma

Absolventi un uznémumu parstavji

sniedz ilgtermina atbalstu akadémiskas,
profesionalas un personigas izaugsmes

Pakalpojumi pieejami latviesu (
un anglu valoda \ =

1. AKADEMISKAIS 2 PERSONIGAS ATTISTIBAS 3 KARJERAS UN
ATBALSTS ATBALSTS INTERNM:IONALIZMJASATBALS!S

L

N @

-

Karjeras un absolventu centrs

DDD Karjeras konsultacijas, darba tirgus

tendences, pasakumi, tiloanas
un vieslekcijas.

Prakses un darba iespéjas

Informacija par prakses un darba
iespéjam no uzpémumiem,

sadarbibas partneriem un absolventiem.

Sadarbiba ar prakses platformam
Sadarbibas ligums ar prakse.lv -
plasas prakses un darba piedavajumu
iespéjas.

Starptautiska mobilitate
Atbalsts Erasmus+ mobilitatém,
starptautiskajiem projektiem
un praksém

OO  student Buddy programma

1 Atbalsts arvalstu studentu integracijai,
ikdienas jautajumos un pasakumos.

( g\) Dala pakalpojumu pieejama
attélinati

Studiju maksas atlaides
Pieejamas 16 daz3da veida atlaides —
jauna programma, sasniegumi, labas
sekmes, radnieciba, sadarbibas
partneris, absolvents, socialais
atbalsts u.c.

Valsts sociala atbalsta stipendija
“Studétgods”

Atbalsts studijam atbilstosi valsts
noteiktajiem kritérijiem.

Atbalsts arvalstu studentiem
Informacija, integracijas pasakumi,
izmitinaanas iespéjas.

Pilna laika, nepilna laika un
talmacibas stud&joso atbalsts
Studéjoso rokasgramatas,
konsultacijas un pielagoti atbalsta
mehanismi.

jautajumos visa semestra vai gada laika
\ )

KA SANEMT ATBALSTU? MUSU ATBALSTA PRINCIPI

Q - @ A
d -+ & = -+ 9 - & & @ @ a0l
1. Identificé 2. Sazinies ar 3. Piesakies 4. Sanem atbalstu S. Sasniedz mérkus Pieejamiba Ciena un it ionalita Izaugsme
vajadzibu atbilstoso atbalsta konsultacijai vai un vienojies par un turpini augt! Atbalsts pieejams Tava informécija Atbalsts katra Kvalificéti specidlisti Atbalsts sekmigai studijim
sniedzéju pakalpojumam turpmako ricibu visiem studentiom ir drosa vajadzibam un pieredze un personigai attistibai
10.attéls. RISEBA studé&joSo atbalsta sistéma.
Cilvekresursi
259. RISEBA cilvékresursu vadi$ana tiek Tstenota, lai sekmétu RISEBA stratégisko attistibas mérku

TstenoSanu, tostarp veidojot atbilstoSu parvaldibas struktiru — akadémiskas un administrativas
struktdrvienibas, struktdrvienibu funkcijas un uzdevumus, ka arT hierarhiju, nosakot to nolikumos,
bet darbinieku pienakumus — darba ligumos un amata aprakstos.

RISEBA nodro$ina katra darbinieka attistibas vadi$anu. Visiem RISEBA amatiem darba samaksa
(ménesalga, piemaksas, prémijas un naudas balvas) tiek noteikta, ievérojot visparéjus un vienotus
kritérijus. Darbinieka ménesalgas apméru vai ménesSalgas likmi, vai stundas likmi nosaka rektors,
atbilstosi:

260.1.
260.2.

260.

Vadibas grupas apstiprinatajam amatu katalogam;

Vadibas grupas noteiktajam amata ménesalgas grupas atalgojuma minimalajam un
maksimalajam intervalam;

260.3.

Lai nodrosinatu RISEBA akadémisko un administrativo darbibu un attistibu, atbilstoSi RISEBA
darbibas stratégijai un nemot véra darbinieku individualos rezultatus un profesionalas pilnveides vai
kvalifikacijas celSanas vajadzibas, planota budzeta ietvaros tiek planoti un Tstenoti komand&jumi un
kvalifikacijas celSanas aktivitates.

ievérojot darbiniekam planoto darba apjomu.
261.

Studéjoso informésana, konsultéSana un komunikacijas organizéSana starp studiju
programma iesaistitajam pusém

262. Batiskakos studéjoso informésanas, komunikacijas un ikdienas konsultaciju pienakumus veic studiju
programmu administratori un studiju programmu direktori, ka arT Uznem$anas un klientu
apkalpoSanas nodala. Papildus atbalstu saistiba ar arvalstu studgjoSo ieceloSanu un uzturéSanos
Latvija sniedz Argjo sakaru nodalas darbinieki. Karjeras planosanas un prakses jautdjumos
studéjosajiem atbalstu un konsultacijas sniedz Karjeras izaugsmes un absolventu programmas
vaditdjs. StudgjoSo atgriezeniskas saites iegtiSanu koordiné Kvalitates nodala. Savukart studéjosSo
intereses akadémiskajos, pétniecibas, socialajos, kultlras un sadzives jautdjumos parstav RISEBA

Studéjoso pasparvalde.

263. Studentiem tiek sniegta informacija un konsultacijas studiju jautajumos. Studentiem tiek nodroSinata
piekluve RISEBA studiju procesu reglamentgjoSajiem iek$&jiem normativajiem aktiem, ka art tiek

sekméta studéjodo tiesibu ievéroSanas nodroSinasana, godpratiga RISEBA noteikto studiju,
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264.

265.

266.

267.

268.

269.

270.

pétnieciska, makslinieciskad un jaunrades darba tiesibu izmanto$ana, kontroléta studéjoSo lek$éjas
kartibas noteikumu izpilde, sekméta stud€joSo kreativitate, kd arT organizéta studéjoso iesaiste
studiju pasnovértéSanas procesa u.c.

RISEBA materialtehniskds bazes atbilstiba un studgjoSajiem pieejamo atbalsta pakalpojumu
efektivitate tiek pastavigi uzraudzita un regulari izvértéta un pilnveidota, nepiecieSamibas gadijuma
operativi novérSot konstatétds problémas. Pilnveide tiek Tstenota ari, balstoties uz regularo
apmierinatibas aptauju rezultatiem.

Studiju programmas kopigai TstenoSanai katrai sadarbibas All nosakdms atbildigais amats
(ieklaujams studiju programmas nolikuma vai noslégtaja Illguma), kam janodroSina studiju
programmas TstenoSanas koordinéSana konkrétds All atbildibas sféra, ietverot arm studéjoSo
informésanu, konsultéSanu un komunikacijas organizéSanu starp studiju programma iesaistitajam
pusém.

Finansials atbalsts

Lai veicinatu studiju pieejamibu, motivétu augstus akadémiskos sasniegumus un atbalstitu studéjoSo
profesionalo attistibu, RISEBA nodrosina daudzveidigu finansiala atbalsta sistému, kas ietver gan
studiju maksas atlaides, gan iesp&jas sanemt papildu finans€jumu radoSo projektu TstenoSanai.

Studiju maksas atlaides tiek pieSkirtas saskana ar Senata apstiprinatu nolikumu, ievérojot skaidrus,
caurskatamus un vienotus kritérijus. AtlaiZzu sistéma paredz atbalstu reflektantiem un studéjosajiem
par izciliem vai augstiem studiju sasniegumiem, ka arT atlaides noteiktdm stud&joSo grupam,
pieméram, RISEBA absolventiem un vienlaikus studéjoSiem radiniekiem. AtlaiZzu pieSkirSanai ik gadu
tiek planoti budzeta lidzekli, bet IEemumus pienem neatkariga Atlaizu komisija.

Valsts sociala atbalsta stipendija "Studétgods" ir pieejama studéjoSajiem, kuri atbilst valsts
noteiktajiem kritérijiem, tadejadi papladinot iespéjas iegut augstdko izglitibu neatkarigi no
socialekonomiskas situacijas.

Atbalsts studentu radoSo projektu Tstenosanai tiek organizéts tris limenos: augstskola nodrosina
studiju rezultatu sasniegSanai nepiecieSamos resursus un infrastruktdru, piedava iesp&jas sanemt
papildu finanséjumu augstskolas vai sadarbibas partneru projektu ietvaros, ka arl sniedz atbalstu
aréja finans€juma piesaistei no projektu konkursiem, sponsoriem un citiem finanséjuma avotiem.

3.7. Studiju programmu nepartraukta uzraudziba un regulara izvertéSana

RISEBA nodrosSina nepartrauktu studiju programmu kvalitates uzraudzibu un regularu izvértéSanu,
lai parliecinatos, ka studiju programmas saglaba atbilstibu augstskolas stratégiskajiem mérkiem,
darba tirgus vajadzibam, aréjo normativo aktu prasibam un ieintereséto pusu gaidam. Studiju
programmu uzraudziba ir nepartraukts kvalitates cikls, kas ietver studiju programmu TstenoSanas
monitoringu, ikgadéjo pasnoveértéjumu, kolegialu izvértéSanu un uz pieradijumiem balstitu pilnveides
pasakumu TstenoSanu (skat. 11. att.). ST sistéma ir viens no galvenajiem RISEBA iek$&jas kvalitates
nodroSinaSanas mehanismiem.

46



RISEBA

271.

272.
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RISEBA STUDIJU PROGRAMMU ) M
NEPARTRAUKTA UZRAUDZIBA UN REGULARA IZVERTESANA

Nepartraukts kvalitates cikls nodrosina, ka studiju programmas atbilst ieintereséto pusu vajadzibam,
darba tirgus prasibam un augstskolas stratégiskajiem mérkiem.

STUDENTI

S 8% Studéjoso vajadzibas,

atsauksmes un pieredze

S

AIKA UN CITI ABSOLVENTI
AREJIE PARTNERI 9 o
EATENS ( STUDIJU p  Karjeras attistiba,
Aréja kvalitates & °© 2 nodarbinatiba,
novértéjuma atgriezeniska . ISTENOSANA atsauksmes
saite un rekomendacijas « Studiju process
° « Prakses un projekti ‘TTT]
A * Mobilitate l] []

+ Noslaguma darbi

e MONITORINGS

o NEPARTRAUKTA UN DATU

L S\ L1 S APKOPOSANA
« Studiju satura aktualizé$ana  SUiSioto sebilies U StbIATS
« Jaunas méacibu metodes + Aptauju rezultati
«Resursu pilnveide « Kursu novértgjumi
« Digitalie risinajumi STU DIJU « Absolventu nodarbinatiba
+ Docétaju attistiba + Auditi un AIKA
@ e PROGRAMMAS B, @
- + Darba tirgus analize
o KVALITATE =
SENATS DARBA DEVEJI
Akadémiska parvaldiba, Prasibas darba tirgQ,
Iémumi, stratégiska sadarbiba,
virziba p 0 rekomendacijas
@ PASNOVERTEJUMA :
~ ZINOJUMS
0 O 0) « Doty analize un izvés
AN
IEINTERESETO PUSU iespéjas
1ZVERTEJUMS + Attistibas pléns

« Studiju programmas padome
« Kvalitates vaditajs
« Studiju virziena vaditajs /

Fakultates dekans O |
« Sendta izvért&jums li F

PROGRAMMU
PADOMES

Nozares ekspertu un

DOCETAJI
Akadémiska kvalitate,
profesionala attistiba,
maécibu pieeja

sabiedribas iesaiste
programmu attistiba

D KVALITATES PADOME ...
E Kvalitates vadibas sistémas

koordinécija un uzlabo$ana

11.attéls. Studiju programmu nepartraukta uzraudziba un regulara izvértéSana.

Nepartraukta studiju programmu uzraudziba. Studiju programmu kvalitate tiek vértéta visa studiju
gada garuma3, analiz&jot studiju procesa norisi, studéjoSo sasniegumus, studiju rezultatus, studéjoso
dinamiku, atbirumu, absolventu nodarbinatibu, darba devéju vajadzibas un citus kvalitates radrtajus.

Ikgadéjs pasSnovértéjuma cikls. Katrai studiju programmai katru akadémisko gadu tiek sagatavots
pasnovértéjuma zinojums, savukart katram studiju virzienam — progresa zinojums. Pasnovértéjuma
mérkis ir izvértét studiju gada rezultatus, identificét stipras puses, pilnveidojamas jomas un noteikt
turpmakas attistibas prioritates.

Studiju programmas direktora atbildiba. Par studiju programmas pasnovértéjuma sagatavoSanu,
kvalitati un attistibas pasakumu koordinéSanu ir atbildigs studiju programmas direktors, savukart par
studiju virziena progresa zinojumu — studiju virziena vaditajs.

Plasa ieintereséto puSu iesaiste. Studiju programmu izvértéSana tiek iesaistiti akadémiskais
personals, studéjoSie, absolventi, darba devéji, studiju programmu padomes, Kvalitdtes padome,
Senats un citi partneri, nodroSinot daudzpusigu skatljumu uz programmu kvalitati un attistibu.

Uz datiem balstita izvértéSana. PaSnovértéjuma zinojumi tiek sagatavoti, analiz&jot gan kvantitativos,
gan kvalitativos datus, tostarp:

275.1.
275.2.
275.3.
275.4.

studéjoSo skaita dinamiku;

studiju rezultatu un atbiruma monitoringu;

absolventu nodarbinatibas radrtajus;
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275.5. studiju kursu un macibspéku novértéjumus;

275.6. mobilitates raditajus;

275.7. nosléguma darbu kvalitati un Valsts parbaudijumu komisiju rekomendacijas;

275.8. resursu un infrastruktdras atbilstibu;

275.9. aréjo ekspertu rekomendaciju ievieSanas progresu.

276.

277.

278.

279.

280.

281.

282.

283.

284.

285.

286.

287.

Studiju programmu padomju loma. Pirms pasnovértéjuma apstiprina$anas tas tiek izskatits Studiju
programmas padomé&, kura parstavéti akadémiskais personals, studéjoSie, absolventi un darba
devéji. Padome izvérté rezultatus, sniedz priekslikumus un rekomendacijas studiju programmas
pilnveidei.

Kvalitates vaditdja koording€jo$a loma. Kvalitates vaditdjs katru gadu aktualizé pasnovértéjuma
zinojuma struktdru atbilstosi AIKA vadlinijam, koordiné pasSnovértéjuma procesu, organizé studiju
virzienu progresa zinojumu apsprieSanu un nodro$ina to virzibu apstiprina8anai Senata.

Senata izvértéjums un Iémumu pienemsSana. Senats izvérté studiju programmu pasSnovértéjuma
rezultatus un pienem lémumus par nepiecieSamajiem pilnveides pasdkumiem, studiju programmu
izmainam, attistibu vai citiem stratégiskiem jautdjumiem. Apstiprinatie studiju virzienu progresa
zinojumi tiek publicéti augstskolas timek|vietné.

Studiju programmu pilnveide. Balstoties uz pasnovértéjuma rezultdtiem un ieintereséto pusu
rekomendacijam, tiek pilnveidots studiju saturs, studiju kursi, macibu metodes, studiju rezultatu
vértéSana, prakses organizacija, digitalie risinajumi, resursi un studiju procesa organizacija.

Regulara studiju kursu aktualizéSana. NepiecieSamibas gadijuma tiek parskatiti un aktualizéti studiju
kursu apraksti, nodrosinot to atbilstibu programmas mérkiem, studiju rezultatiem, nozares attistibas
tendencém un profesiju standartiem. Izmainas tiek saskanotas ar fakultates dekanu un, ja
nepiecieSams, ar citu programmu direktoriem, kuru programmas attiecigie studiju kursi tiek 1stenoti.

Studiju programmu izmainu parvaldiba. Ja paSnovértéjuma rezultata tiek identificéta nepiecieSamiba
veikt izmainas studiju programma, tas tiek Tstenotas saskana ar noteikto izmainu vadibas kartibu.
Atkariba no izmainu batiskuma tas apstiprina programmas padome, fakultates dekans, Senats vai
tiek virzitas izskatiSanai Studiju kvalitates komisija (AIKA).

Jaunu studiju programmu izstrade un programmu portfela attistiba. Ja izvértéSanas rezultati liecina
par jaunu sabiedribas vai darba tirgus vajadzibu rasanos, var tikt ierosinata jaunas studiju
programmas izstrade. Lémums tiek pienemts, izvértgjot programmas atbilstibu RISEBA misijai,
stratégijai, ekonomisko pamatojumu, konkurences vidi un nepiecieSamos resursus.

Studiju programmu portfela parskatiSana. Regulari tiek izvértéts viss studiju programmu portfelis,
analizéjot studéjoSo pieprasijumu, darba tirgus tendences, konkurentu piedavajumu, absolventu
nodarbinatibu, finansu ilgtspéju un stratégisko atbilstibu. Pamatojoties uz izvértgéjumu, var tikt
pienemti Iémumi par programmu pilnveidi, jaunu programmu izstradi vai programmu slégsanu.

Argjo kvalitates novértéjumu rekomendaciju ievie$ana. Studiju programmu uzraudzibas procesa tiek
sistematiski analizéts AIKA, EFMD, AACSB, CEEMAN un citu aréjo ekspertu sniegto rekomendaciju
ievieSanas progress un to ietekme uz studiju kvalitati.

Nepartrauktas pilnveides cikls. PaSnovértéjuma rezultati tiek integréti studiju programmu attistibas
planos, nodroSinot nepartrauktu studiju programmu pilnveidi un uz pieradijumiem balstitu Iémumu
pienem3anu. Tadéjadi studiju programmu uzraudziba kalpo ne tikai ka kvalitates nodrosinaSanas
mehanisms, bet arT ka stratégisks parvaldibas instruments, kas sekmé studiju kvalitati, absolventu
konkurétspéju un RISEBA ilgtspéjigu attistibu.

3.8. Cikliska areja kvalitates nodrosinasana

RISEBA studiju virzienu, studiju programmu un institucionalas kvalitdtes aréja novértésana tiek
istenota kd nozimiga augstskolas kvalitates vadibas sistémas sastavdala. Argja kvalitates
nodro$inasana papildina RISEBA iek$€jo kvalitdtes vadibas sistému, nodrosinot neatkarigu
kvalitates izvértéjumu, starptautiski salidzinamu atgriezenisko saiti un rekomendacijas studiju,
pétniecibas un parvaldibas pilnveidei.

LR normativajos aktos noteikta aréja kvalitates novértéSana tiek Tstenota saskana ar:

287.1. Ministru kabineta 2018. gada 11. decembra noteikumiem Nr. 795 "Studiju programmu

licencéSanas noteikumi" un AIKA izstradatajam "Vadlinijam studiju programmas raksturojuma
izstradei";
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287.2. Ministru kabineta 2018. gada 11. decembra noteikumiem Nr. 793 "Studiju virzienu atvérSanas
un akreditacijas noteikumi” un AIKA "Studiju virziena paSnovértéjuma zinojuma izstrades
vadliijam".

288. Visas RISEBA studiju programmas tiek Tstenotas akreditétos studiju virzienos, nodroSinot valstiski
atzitu augstako izglitibu. Lidztekus nacionalajai kvalitates novértéSanai RISEBA konsekventi Tsteno
starptautisku kvalitadtes nodroSinaSanas politiku, iesaistoties starptautiskas akreditacijas un
kvalitates novertéSanas procesos.

289. Divas Biznesa vadibas un ekonomikas fakultates studiju programmas — profesionala bakalaura
studiju programma "Eiropas biznesa studijas” un profesionalda magistra studiju programma
"Starptautiskais bizness" — ir ieguvuSas EFMD programmas akreditaciju (iepriek§ EPAS). EFMD ir
viena no pasaulé prestizakajam uznéméjdarbibas studiju programmu kvalitates novértéSanas
sistémam, kas izvérté programmu starptautisko orientaciju, akadémisko kvalitati, sadarbibu ar
uznémeéjdarbibas vidi, studiju rezultatus, inovacijas un nepartrauktu pilnveidi. Akreditacijas cikla
ietvaros programmas regulari veic pasSnovértéjumu un tiek paklautas starptautiskai ekspertu
izverteSanai.

290. RISEBA vairakkart ir ieguvusi CEEMAN International Quality Accreditation (IQA), kas apliecina
augstskolas atbilstibu starptautiski atzitiem kvalitdtes standartiem uznéméjdarbibas izglitiba.
CEEMAN izvérté augstskolas stratégisko vadibu, studiju kvalitati, internacionalizaciju, sadarbibu ar
uznémeéjdarbibas vidi, inovacijas un organizacijas spéju radtt ilgtspéjigu ietekmi sabiedriba.

291. RISEBA meérktiecigi ievies EFQM izciltlbas modeli, izmantojot ta principus kvalitates vadibas
sisttmas pilnveidé. EFQM pieeja stiprina organizacijas spéju radit ilgtsp&jigu vértibu
ieinteresétajam pusém, pilnveidot parvaldibas procesus un pienemt uz pieradijumiem balstitus
[émumus. RISEBA ir izvirzijusi mérki 2026. gada nogalé Tstenot aréjo EFQM novértésanu,
apliecinot organizacijas briedumu un virzibu uz izcilibu.

292. Papildus tam RISEBA stratégiskais attistibas virziens paredz sagatavo$sanos AACSB
starptautiskajai akreditacijai, kas apliecinds augstskolas atbilstibu pasaules augstakajiem
uznémeéjdarbibas izglitibas kvalitates standartiem un stiprinas tas starptautisko konkurétspéju.

293. Visu aréjo novértéSanas procesu rezultati, ekspertu atzinumi un rekomendacijas tiek sistematiski
integréti RISEBA iek3&jas kvalitdtes nodroSinaSanas procesos. Tie tiek izmantoti studiju
programmu pasnovértéjumos, kvalitdtes vadibas sistémas pilnveidé, stratégiskaja planosana un
attistibas prioritaSu noteik8ana, nodroSinot nepartrauktu kvalitates pilnveides ciklu.

294. Lai nodro$inatu caurskatdmibu un sabiedribas informétibu, RISEBA sava oficialaja timeklvietné publicé
informaciju par studiju virzienu akreditacijam, starptautiskajam akreditacijam, studiju virzienu progresa
zinojumiem un citiem aréjas kvalitates novértéSanas rezultatiem.
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4. Procesu vadiba

295. RISEBA procesu vadibas sistéma ir veidota k& savstarpégji saistitu procesu kopums, kas nodroSina
augstskolas stratégijas TstenoSanu un nepartrauktu kvalitates pilnveidi (skat. 12. att.).

RISEBA PROCESU ARHITEKTURA

> Integréti procesi kvalitatei, inovacijai un ietekmei
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12.attéls. RISEBA procesu arhitektara.

296. RISEBA kvalitdtes vadibas sistéma ir balstita uz procesu pieeju, kura augstskolas darbiba tiek
organizéta ka savstarpéji saistitu stratégisko, pamatdarbibas un atbalsta procesu kopums. Procesu
savstarpéja mijiedarbiba nodroSina augstskolas stratégijas Tstenosanu un vértibas radiSanu
studéjosajiem, darbiniekiem, darba devé&jiem un citam ieinteresétajam puséem.

297. Katram procesam ir noteikts procesa Tpasnieks, kur$ ir atbildigs par procesa planoSanu,
koordinéSanu, rezultatu sasniegSanu, procesa efektivitates izvértéSanu un nepartrauktu
pilnveidoSanu savas kompetences ietvaros.

298. Procesu TstenoSana tiek planota, nosakot procesa mérki, sagaidamos rezultatus, iesaistitas puses,
atbildibas sadalifjumu, nepiecieSamos resursus un galvenos darbibas raditajus. Procesu rezultati tiek
regulari analizéti, lai parliecinatos par to atbilstibu RISEBA stratégiskajiem mérkiem un kvalitates
politikai.

299. Procesu darbiba tiek regulari uzraudzita, izmantojot darbibas rezultdtu monitoringu, kvalitates
radrtajus, studéjoSo, absolventu un darba devéju aptauju rezultdtus, studiju programmu

pasnovértéjumus, risku vadibas rezultatus un citus kvalitates vadibas sistéma noteiktos informéacijas
avotus.

300. Procesu izvértéSanas rezultati tiek izmantoti, lai identificétu pilnveidoSanas iespéjas, novérstu
konstatétas neatbilstibas un pielagotu procesus aréjas vides, normativa reguléjuma, tehnologiju
attistibas un ieintereséto pusu vajadzibu izmainam.

301. NepiecieSamibu pilnveidot procesus var ierosinat procesu Tpasnieki, struktlrvienibu vaditaji,
kvalitates vaditajs, kolegialas institlcijas vai jebkurs RISEBA darbinieks, balstoties uz ikdienas darba
pieredzi, kvalitates datu analizi vai ieintereséto pusu sniegto atgriezenisko saiti.
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302.

303.

304.

305.

306.

307.

Batisku procesu pilnveidoSana tiek organizéta ka strukturéts izmainu vadibas process, izvértéjot
planoto izmainu ietekmi uz citiem procesiem, nepiecieSamajiem resursiem, normativajam prasibam
un studiju kvalitati, ka art nodroSinot iesaistito struktirvientbu un ieintereséto pusu Iidzdalibu.

Ja procesu pilnveides rezultata nepiecieSams aktualizét vai izstradat jaunus reglamentéjoSos
dokumentus, tie tiek sagatavoti, saskanoti un apstiprinati atbilsto$i RISEBA noteiktajai dokumentu
parvaldibas kartibai, nodrosinot vienotu procesu TstenoSanu visa augstskola.

Procesu Tsteno$anu atbalsta dokumentu vadibas sisttma Namejs (DVS Namejs), kas nodro$ina
dokumentu apriti, elektronisku saskano$anu, versiju kontroli, uzdevumu parvaldibu un piekluvi
aktualajam reglament&joSo dokumentu redakcijam.

Visi reglamentéjoSie dokumenti tiek centralizéti uzturéti dokumentu vadibas sistéma, nodroSinot
darbiniekiem piek|uvi aktualajam dokumentu versijam, savukart struktdrvienibu vaditaji ir atbildigi par
savu darbinieku iepazistina$anu ar spéka esosajam prasibam.

Procesu parvaldiba ir cie$i saistita ar stratégisko planosanu un datos balstitu Iemumu pienemsanu.
Stratégiskas kontroles, pasnovértéjuma, procesu monitoringa un citu kvalitdtes vadibas aktivitasu
rezultati tiek izmantoti procesu pilnveidoSanai, resursu planoSanai un turpmako attistibas prioritasu
noteikSanai.

RISEBA procesu vadiba tiek Tstenota nepartrauktas pilnveides PDCA cikla (plano — 1steno — izvérté
— pilnveido), nodroSinot procesu regularu parskatidanu, to savstarpéjo saskanotibu un spéju efektivi
reagdét uz organizacijas un aréjas vides parmainam.
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308.

3009.

310.

311.

312.

313.

314.

315.

316.

317.

318.

319.

5. lekséja kontrole un risku vadiba
5.2. lek$éjas kontroles sistéma

RISEBA iek$gjas kontroles sistéma ir integréta kvalitates vadibas sisttma un balstas uz procesu
pieeju, nodroSinot normativo prasibu ievéroSanu, risku savlaicigu identificéSanu, procesu efektivitati

un nepartrauktu pilnveidi. lek$gja kontrole tiek Tstenota visos augstskolas stratégiskajos,
pamatdarbibas un atbalsta procesos.

lekSéjas kontroles un risku vadibas mehanismi nodroSina RISEBA kvalitates vadibas sistéma
definéto tris aizsardzibas Iniju darbibu. Saja nodala detalizéti aprakstita otras un tre$as Iinijas
ietvaros Tstenota risku uzraudziba, iek$€ja kontrole, auditi, korektivas darbibas un aréjas kvalitates
novértédanas rekomendaciju izpildes uzraudziba.

lekSejas kontroles mehanismi tiek planoti jau procesu izstrades un parskatiSanas laika. Katrs process
tiek analizéts, izvertéjot iespéjamos riskus, atbildibu sadalijumu un nepiecieSamos kontroles
pasakumus. Ja tiek konstatéts, ka procesa kontroles [Tmenis nav pietiekams, procesa tiek ieviesti
papildu kontroles mehanismi, pieméram, dokumentu saskanosana, vairaklimenu apstiprindSana vai
[Bmumu pienems$anas delegéSana augstakai vadibas pakapei. Savukart gadijumos, kad kontroles ir
parmérigas un neveicina procesa efektivitati, tas tiek parskatitas un optimizétas.

Par procesu kontroles mehanismu uzturéSanu un pilnveidoSanu ir atbildigi procesu Tpa$nieki
sadarbiba ar kvalitates vaditaju, nodroSinot, ka kontroles pasakumi ir sameérigi ar procesa riskiem un
nodro$ina efektivu procesa norisi. Dokumentu un procesu izstrades, parskatiS$anas un
apstiprinasanas kartiba ir standartizéta visa augstskola.

Kop$ 2025./2026. studiju gada RISEBA katru gadu izstrada lek$éjas kontroles planu, kas kalpo ka
vienots parvaldibas instruments augstskolas ciklisko darbibu koordinéSanai. Plana tiek apkopotas
visas kalendara gada laika veicamas kontroles un uzraudzibas aktivitates, noradot izpildes terminus,
atbildigas personas un normativos dokumentus, no kuriem izriet konkrétie pienakumi.

lek$éjas kontroles plans ietver:

313.1. aréjos normativajos aktos noteiktas prasibas un terminus;

313.2. RISEBA iek$gjos normativajos aktos noteiktas darbibas;

313.3. Iigumos ar aréjam institdcijam paredzétas saistibas;

313.4. ikgadéjas kvalitates vadibas sistémas, stratégiskas planosanas un parvaldibas aktivitates.

lek3ejas kontroles planu izstrada kvalitates vaditajs sadarbiba ar Vadibas grupu. Plans ir pieejams
visiem RISEBA darbiniekiem lek$&jo normativo aktu registra un kalpo ka instruments savlaicigai
uzdevumu plano8anai, atbildibas sadalijumam, terminu uzraudzibai un jauno darbinieku ievadiSanai
augstskolas cikliskajos procesos.

RISEBA iek$€jas kontroles sistéma balstas uz nepartrauktu monitoringu. Procesu izpilde tiek regulari
izvertéta, izmantojot kvalitates radrtajus, studiju programmu pasnovértéjumus, aptauju rezultatus,
procesu monitoringu, kvalitates indikatorus, stdzibu un priekslikumu analizi, ka arT aréjo novértésanu
rezultatus.

Ja procesu monitoringa laika tiek konstatétas atkartotas vai sistematiskas neatbilstibas, kvalitates
vaditajs vai Vadibas grupas parstavis var ierosinat padzilinatu procesu parbaudi vai iek$&jo kvalitates
auditu. Audita mérkis ir izvertét procesa atbilstibu noteiktajam prasibam, identificét neatbilstibu
célonus un noteikt korektivas un preventivas darbibas. Auditu planoSana tiek nemti véra iepriekSé&jo
auditu rezultati, procesu nozimigums, organizacijas izmainas un normativa reguléjuma prasibas.

Viena no iek8éjas kontroles sistemas sastavdalam ir sadzibu un priekslikumu parvaldibas process.
Kvalitates vaditajs uztur sdzibu un priekslikumu registru, koordiné to izskatiS$anu un analizé
identificétds neatbilstibas, lai nepiecieSamibas gadijuma pilnveidotu procesus un novérstu
konstatéto problému atkartoSanos.

Regulari tiek veikta arT studiju rezultatu un vértéSanas objektivitdtes kontrole. Divas reizes gada
Kvalitates nodala analizé gala vértéjumu statistiku, identificé studiju kursus ar paaugstinatu novirzu
risku un nepiecieSamibas gadijuma veic padzilinatu vértéSanas sistémas parbaudi, iesaistot
kvalitates vaditaju, dekanus, studiju programmu direktorus turpmako uzlabojumu TstenoSana.

Atsevidki kontroles mehanismi tiek pieméroti arT studiju kursu vietnu kvalitates uzraudziba e.RISEBA
vidé. Sakot ar 2025./2026. studiju gadu, ieviesta riskos balstita auditéSanas pieeja — studiju kursu
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324.

325.

326.

327.

328.

329.

vietnes tiek auditétas izlases kartiba, katrai auditétajai vietnei sagatavojot detalizé€tu neatbilstibu
parskatu un uzraugot pilnveides pasakumu ievieSanu. Vienlaikus tiek Tstenots pilotprojekts
talmacibas studiju kursu vietnu kvalitates prasibu pilnveidoSanai un tiek attistiti risinajumi
audité$anas procesa digitalizé$anai, izmantojot maksliga intelekta tehnologijas.

RISEBA nodros$ina sistematisku visu aréjo novértéSanas procesu rekomendaciju uzraudzibu. Par
katru sanemto rekomendaciju tiek noteikts atbildigais, uzraudzits izpildes progress un regulari
apkopota informacija par paveiktajiem uzlabojumiem. Rekomendaciju izpildes rezultati tiek izmantoti
studiju programmu, procesu un kvalitates vadibas sistémas pilnveidé.

lek3éjas kontroles sistémas rezultati tiek regulari analizéti Vadibas grupa, Kvalitates padomé, studiju
programmu padomés un citds kolegialajas institlicijas. Balstoties uz analizes rezultatiem, tiek
pienemti Iemumi par procesu pilnveidi, resursu pardali, reglamentg&joSo dokumentu aktualizéSanu un
jaunu kontroles mehanismu ievieSanu.

Sada pieeja nodroSina, ka RISEBA iek$€jas kontroles sistéma nav atseviSks kontroles mehanisms,
bet gan nepartraukts parvaldibas cikls, kurd procesu monitorings, risku izvértédana, auditi,
atgriezeniska saite un korektivds darbibas tiek izmantotas organizacijas efektivitates, studiju
kvalitates un ilgtspéjigas attistibas nodroSinaSanai.

5.3. Risku vadiba

RISEBA risku vadiba ir integréta augstskolas stratégiskaja vadiba un iek$éjas kontroles sistema,
nodroSinot savlaicigu risku identificéSanu, novértéSanu, uzraudzibu un vadibu visas augstskolas
darbibas jomas. Risku vadibas mérkis ir sekmét stratégisko mérku sasniegSanu, pienemt datos
balstitus Iémumus, efektivi izmantot resursus un mazinat iesp&jamo nevélamo notikumu ietekmi uz
augstskolas darbibu.

Risku vadiba RISEBA tiek 1stenota ka nepartraukts ciklisks process, kas balstas uz savlaicigu
reagésanu, ieintereséto pusu lidzdalibu un regularu risku parskati$anu. Risku vadibas principi tiek
pieméroti gan stratégisko mérku Tstenosana, gan procesu pilnveidé, parmainu vadiba un ikdienas
darbibas nodro$inasana.

RISEBA identificé un parvalda riskus vairakas savstarpéji papildinos$as kategorijas:

325.1. stratégiskie riski;

325.2. finanSu riski;

325.3. operacionalie riski;

325.4. juridiskie un atbilstibas riski;
325.5. krapSanas un étikas riski;

325.6. projektu TstenoSanas riski.

Katrs identificétais risks tiek izvértéts péc diviem kritérijiem — ta iestaSanas varbdtibas un iespéjamas
ietekmes uz augstskolas darbibu. Riska ietekme tiek analizéta atseviski attieciba uz finansu sekam,
reputaciju un normativo prasibu ievéroSanu, nodrosinot visaptveroSu risku novértéjumu.

Risku novértésana tiek izmantota vienota piecu l[imenu ietekmes un varbutibas skala. Aprékinot riska
vértibu ka ietekmes un varbatibas reizinajumu un izmantojot Risku karti, tiek noteikts riska ITmenis
un nepiecie$ama vadibas riciba.

Atkariba no riska limena RISEBA izvélas vienu vai vairakus risku vadibas pasakumus: riska
mazinasanu, riska pienemsanu, riska nodoSanu treSajam pusém vai izvairiSsanos no riska. lzvéléta
pieeja tiek dokumentéta Risku registra kopa ar atbildigajam personam, terminiem un planotajiem
mazinasanas pasakumiem.

Risku vadibas procesa ir skaidri noteiktas visu iesaistito pusu lomas un atbildiba. Valde apstiprina
risku vadibas politiku un izvérté sistémas efektivitati, rektors nodroSina risku vadibas sistémas
darbibu un apstiprina Risku registru, Vadibas grupa izvérté identificétos riskus un nosaka prioritates,
savukart struktdrvientbu un projektu vaditaji identificé riskus savas atbildibas jomas un Tsteno risku
mazinasanas pasakumus.
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Par katru batisko risku tiek noteikts riska Tpasnieks, kurs ir atbildigs par riska novértéSanu, risku
mazino$o pasakumu TstenoSanu, ikdienas uzraudzibu un regularu riska parvértéSanu. Risku
Tpasnieki regulari informé par risku statusu un Tstenotajiem pasakumiem.

Informacija par identificétajiem riskiem tiek apkopota centralizétd Risku registra, kura tiek
dokumentéti riski, to novértéjums, atbildigas personas, planotie mazina8anas pasakumi un to izpildes
statuss. Risku registrs tiek regulari aktualizéts un ir pieejams risku Tpasniekiem un citam
pilnvarotajam personam.

Risku uzraudziba tiek veikta nepartraukti, bet vismaz reizi gada tiek organizéta sistematiska visu
identificéto risku parskatiS8ana. Augstas prioritates riski tiek izvértéti biezak, nodrosinot savlaicigu
reakciju uz batiskam izmainam aréeja vai iek$éja vide.

Risku vadiba ir ciesi saistita ar RISEBA procesu vadibu un iek$&jas kontroles sistému. |zstradajot
vai parskatot procesus, tiek analizéti iesp&jamie riski un nepiecieSamie kontroles mehanismi, lai
samazinatu klidu iespéjamibu, nodroSinatu normativo prasibu ievéroSanu un veicinatu procesu
efektivitati.

Risku identificéSanai tiek izmantoti dazadi informacijas avoti, tostarp studiju programmu
pasnovértéjumi, iekS&jie auditi, aréjas akreditacijas rekomendacijas, aptauju rezultati, procesu
monitorings, incidentu analize, stdzibu un priekSlikumu izskatiS8anas rezultati, ka art vadibas un
kolegialo instittciju izvertgjumi.

Ja procesu monitoringa vai risku uzraudzibas laikd tiek konstatétas bdtiskas vai atkartotas
neatbilstibas, RISEBA var organizét padzilinatu procesa parbaudi vai iek8€jo kvalitates auditu, lai
identificétu célonus un noteiktu korektivas un preventivas darbibas. lek$&jo auditu rezultati tiek
izmantoti risku parvérté$anai un Risku registra aktualizésanai.

Reizi gada stratégiskas parskates ietvaros tiek sagatavots RISEBA Risku vadibas parskats, kura tiek
izvértéta batiskako risku dinamika, risku mazindSanas pasakumu efektivitdte un nepiecieSamie
pilnveides pasakumi. Parskatu rektors iesniedz Valdei, kas izvérté risku vadibas sistémas efektivitati
un, nepiecieSamibas gadijuma, pienem lémumus par tas pilnveidi.

Sada pieeja nodrosina, ka risku vadiba RISEBA nav atseviSka kontroles funkcija, bet gan integréta
organizacijas parvaldibas sastavdala, kas atbalsta stratégisko mérku sasniegSanu, ilgtsp&jigu
attistibu un nepartrauktu kvalitates pilnveidi.

5.4. Rezultatu parvaldibas sistéema

RISEBA rezultdtu parvaldibas sisttma nodroSina sistematisku organizacijas darbibas rezultatu
planosanu, uzraudzibu, analizi un izmantoSanu lémumu pienemSana. Tas meérkis ir izvertet
augstskolas darbibas efektivitati, sasniegto rezultatu atbilstibu stratégiskajiem mérkiem un savlaicigi
identificét pilnveides iespéjas.

Rezultatu parvaldiba ir integréta RISEBA kvalitates vadibas sistéma un balstds uz datos balstitas
parvaldibas principiem. Augstskola regulari apkopo, analizé un izmanto kvantitativos un kvalitativos
datus par studijam, pétniecibu, personalu, finansém, internacionalizaciju un citdm darbibas jomam,
lai pienemtu pieradijumos balstitus vadibas lemumus.

AtbilstoSi EFQM pieejai RISEBA rezultatu parvaldibas sistéma tiek analizétas divas savstarpéji
papildino$as rezultatu grupas:

340.1. ieintereséto puSu uztveres rezultatus (Stakeholder Perception Results), kas raksturo dazadu

ieintereséto pusu apmierinatibu un uztveri par augstskolas darbibu;

340.2. darbibas rezultatus (Performance Results), kas raksturo augstskolas darbibas efektivitati,

produktivitati un stratégisko mérku sasniegSanu.

Galvenie ieintereséto pusSu uztveres rezultati tiek noteikti, izmantojot studentu, absolventu,
darbinieku, darba devéju un aréjo partneru aptaujas, studiju kursu un studiju programmu
novértéjumus, Valsts parbaudijumu komisiju atzinumus, aréjo akreditaciju rezultatus, zinatniskas
institdcijas novertéjumu, starptautiskos reitingus un citus aréjos kvalitates indikatorus.

Darbibas rezultatu sistéma ietver galvenos augstskolas darbibas raditajus, tostarp studéjoSo skaitu
un struktdru, absolventu nodarbinatibu, studéjoSo un personala mobilitdti, akadémiska personala
kvalifikaciju, darbinieku darba sniegumu, pétniecibas rezultatus, finansu raditajus, digitalizacijas
progresu, ilgtspéjas indikatorus un intelektuala fpasuma attistibu.
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Katram butiskajam rezultatu raditajam ir noteikta aprékinaSanas metodika, datu avots, méerisanas
biezums, atbildiga struktlirvientba un planota mérkvértiba, nodrosinot rezultatu salidzinamibu laika
gaita un konsekventu interpretaciju.

Rezultatu monitorings tiek Tstenots regulari atbilstoSi atskaiSu sisttma noteiktajam periodiskumam.
Dala raditaju tiek analizéti katru nedélu vai ménesi, savukart stratégiskie darbibas rezultati tiek
apkopoti ceturk$na un gada parskatos, ka arT stratégiskas kontroles procesa.

Rezultatu analizé tiek izmantoti gan iek$€jie, gan aréjie salidzinoSie dati. RISEBA izvérté savu
sniegumu attieciba pret iepriek$&jiem gadiem, stratégiskajiem mérkiem, Latvijas augstakas izglitibas
sisttmas datiem, starptautiskajiem reitingiem un aréjas kvalitdtes novértéSanas rezultatiem,
identificgjot attistibas tendences un konkurétspéjas izmainas.

Rezultatu parvaldiba ir cieSi saistita ar studiju programmu kvalitdtes nodroSinaSanu. Studiju
programmu pasnovértéjumos tiek analizéti studéjoSo sasniegumi, studéjodo, absolventu un darba
devéju aptauju rezultati, studiju kursu novértéjumi, atbiruma dati, absolventu nodarbinatiba, Valsts
parbaudijumu komisiju rekomendacijas un citi kvalitates raditaji, kas kalpo par pamatu studiju
programmu pilnveidei.

Personala rezultatu parvaldiba tiek 1stenota ikgadéjas darba snieguma izvértéSanas procesa. Gan
akadémiska, gan administrativa personala darba rezultati tiek izvértéti, balstoties uz sasniegtajiem
mérkiem, kompetencém un profesionalas attistibas rezultatiem, vienlaikus vienojoties par nakama
perioda attistibas mérkiem un nepiecieSamajiem profesionalas pilnveides pasakumiem.

Augstskola kaskadé stratégiskos mérkus - struktdrvienibu, studiju programmu un darbinieku
individualie mérki tiek noteikti, nemot véra augstskolas stratégiskas prioritates, savukart sasniegtie
rezultati tiek izmantoti ndkama planosanas cikla mérku aktualizéSanai.

Rezultatu analizes rezultati tiek regulari izskatiti Vadibas grupa, Senata, Kvalitates padomé, studiju
programmu padomés un citds kolegialajas institcijas. Balstoties uz rezultatu izvértéjumu, tiek
pienemti Ilémumi par studiju programmu pilnveidi, resursu pardali, procesu uzlaboSanu, personala
attTstibu un stratégisko prioritasu aktualizé$anu.

Lai nodroSinatu atgriezenisko saiti ieinteresétajam pusém, aptauju rezultati, pasnovértéjuma
secinajumi, studiju kvalitates novértéjumi un citi batiskakie rezultati tiek komunicéti studéjosajiem,
darbiniekiem, absolventiem, darba devéjiem un sabiedribai, veicinot caurskatamibu un ieintereséto
pusu iesaisti augstskolas attistiba.

Rezultatu parvaldibas sistéma tiek izmantota ne tikai sasniegumu novértéSanai, bet art organizacijas
macisanas veicinaSanai. Identificétas tendences, labas prakses pieméri un attistibas iespéjas tiek
integrétas stratégiskaja plano$ana, procesu pilnveidg, risku vadiba un kvalitates vadibas sistémas
attistiba.

Tadéjadi RISEBA rezultatu parvaldiba veido nepartrauktu ciklu, kura mérijumi, analize,
salidzinadSana, lémumu pienem8ana un uzlabojumu ievieSana nodroSina organizacijas ilgtsp&jigu
attistibu, augstu studiju kvalitati un pieradijumos balstitu parvaldibu.
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6. Parmainu vadiba

RISEBA parmainu vadiba izmanto Adizes organizaciju vadibas principus, tos integréjot RISEBA
izveidotaja parmainu vadibas procesa. RISEBA parmainu vadibas process ietver $adus posmus:

353.1. NepiecieSamibas identificéSana — tiek analizéta aréja un iek$&ja vide, identificétas problémas,

attistibas iesp€jas vai jaunas vajadzibas.

353.2. Situacijas analize — tiek izvértéti pieejamie dati, ieintereséto pusu viedokli, riski, organizacijas

kapacitate un iespéjama parmainu ietekme.

353.3. Kopigas izpratnes veidoSana — parmainu nepiecieSamiba tiek apspriesta ar iesaistitajam

pusém, veidojot vienotu izpratni par problému un sagaidamajiem rezultatiem.

353.4. Risinajuma izstrade — tiek definéti parmainu mérki, izvéléta piemérotaka pieeja un izstradats

ievieSanas plans, nosakot atbildibas, resursus un sagaidamos rezultatus.

353.5. Parmainu ieviesana — parmainas tiek Tstenotas pakapeniski, nepiecieSamibas gadijuma

izmantojot pilotprojektus, lai izvértétu risindjuma efektivitati pirms ta ievieSanas plasaka
méroga.

353.6. Rezultatu izvertéSana — tiek analizéta sasniegto rezultatu atbilstiba planotajiem mérkiem,

izmantojot darbibas radrtajus, ieintereséto pusu atgriezenisko saiti un citus pieradijumus.

353.7. Pilnveide un institucionalizacija — veiksmigie risingjumi tiek integréti organizacijas procesos,

savukart ieguta pieredze tiek izmantota ndkamo parmainu planoSand un organizacijas
nepartraukta attistiba.

Parmainas tiek planotas sistematiski un Tstenotas, balstoties uz organizacijas stratégiskajam
prioritatém, ieintereséto pusu vajadzibam, datu analizi, risku izvért&jumu un nepartrauktas pilnveides
principiem.

Atkariba no parmainu rakstura RISEBA izmanto divas ievieSanas pieejas:

355.1. organizacijas méroga parmainas, ja nepiecieS8ama vienota pieeja visa augstskola;

355.2. pilotprojektus, ja nepiecieSams izvértét jaunu risindjumu efektivitati pirms to ievieSanas plasaka

meéroga.

Stratégiski nozimigas parmainas, kas ietekmé visu augstskolu, tiek Tstenotas centraliz&ti. Piemé&ram,
8§ada veida tika izstradata un ieviesta jauna personala atalgojuma un motivacijas sistéma.

Jaunas darba metodes, studiju organizacijas risindjumi un digitalas inovacijas vispirms tiek
izméginatas pilotprojektos. P&c pilotprojekta nosléguma tiek izvértéti sasniegtie rezultati, ieintereséto
pusu atgriezeniska saite un resursu efektivitate, un tikai péc tam tiek pienemts Iémums par plasaku
ievieSanu.

Sada pieeja tiek izmantota arf studiju procesa attistiba. Pieméram, atseviskas studiju programmas
tiek izméginati jauni studiju organizacijas risinajumi vai digitalas macibu metodes, pirms tie tiek
ieviesti citas programmas.

Jaunu tehnologiju ievieSana RISEBA izmanto uz pieradijumiem balstitu pilotprojektu pieeju.
Pieméram, talmacibas studiju programmas tiek testéta maksliga intelekta risindjumu izmanto3ana
studiju satura izstradé, izmantojot digitalos avatarus, kas lauj samazinat studiju materialu izstrades
laiku un vienkarsot to aktualizéSanu. Pilotprojektu rezultati tiek izvértéti pirms Iémuma par turpmaku
ievieSanu.

Parmainu vadibu atbalsta kompakta un dinamiska augstskolas parvaldibas struktdra, kas nodroSina
atru informacijas apriti, operativu Iémumu pienem8anu un efektivu sadarbibu starp vadibu,
fakultatém un administrativajam struktdrvienibam.

RISEBA elastibu nodroSina arT daudzveidiga cilvékresursu parvaldibas sistéma. Atbilstosi studiju
procesa, pétniecibas un projektu vajadzibam RISEBA izmanto dazadas nodarbinatibas formas,
tostarp pilna un nepilna darba laika darbu, akadémiskos amatus, viesmacibspéku piesaisti, ka art
klatienes, attalinata un hibrida darba organizacijas modelus.

RISEBA planoSanas un rezultdtu parvaldibas sistéma nosaka sasniedzamos rezultatus, galvenos
darbibas raditajus (KPI) un atbildibas, vienlaikus dodot fakultdtém, studiju programmam un
struktarvientbam iespéju patstavigi izvéléties piemérotakos risindjumus 3o mérku sasniegSanai
atbilstoSi savas darbibas specifikai.
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Parmainu ievieSanas gaita tiek nodrosinata regulara komunikacija ar iesaistitajam pusém, skaidrojot
parmainu mérkus, sagaidamos ieguvumus un ievieSanas gaitu, ka arl veicinot darbinieku un
studéjoso iesaisti parmainu procesa.

Parmainu efektivitate tiek regulari izvértéta, analiz€jot darbibas rezultatus, pilotprojektu rezultatus,
procesu efektivitati, risku novértéjumus un ieintereséto pusu atgriezenisko saiti. Izvértéjuma rezultati
tiek izmantoti turpméakai procesu pilnveidei un veiksmigako risindjumu ievieSanai visa augstskola.

Sada pieeja nodro$ina, ka RISEBA parmainas tiek Tstenotas kontroléti, pakapeniski un uz
pieradijumiem balstiti, vienlaikus saglabajot augstu studiju kvalitati, augstskolas elastibu un spé&ju
savlaicigi reagét uz parmainam augstakas izglitibas videé.
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7. Inovacijas un organizacijas maciSanas

RISEBA inovacijas, radoSumu un nepartrauktu maciSanos uzskata par vienu no galvenajiem
ilgtspéjigas attistibas priekSnosacijumiem. Inovaciju attistiba ir integréta augstskolas stratégija un
kvalitates vadibas sistéma, nodrosinot sistematisku jaunu ideju, tehnologiju un darba pieeju attistibu
studiju, pétniecibas un organizacijas parvaldibas procesos.

Inovaciju attistibu koordiné zinatnes un attistibas prorektors, kur§ sadarbiba ar fakultatém,
akadémisko personalu un administrativajam struktdrvienibam veicina jaunu risindjumu izstradi,
starptautisko sadarbibu, digitalizaciju un maksliga intelekta tehnologiju izmanto$anu augstskolas
darbiba.

Inovaciju prioritates tiek integrétas RISEBA stratégiskaja plano$ana, attistibas projektos un ikgadéja
darbibas planosana. Jaunu iniciativu izvértéSana tiek nemta véra to pievienota vertiba studéjosajiem,
akadémiskajam personalam, partneriem un organizacijas ilgtsp&jigai attistibai.

RISEBA veicina organizacijas maciSanas kultdru, kurd inovacijas rodas gan no individualam
iniciativam, gan no sistematiskas sadarbibas, pieredzes apmainas un kopigas problému risinaSanas.
Darbinieki un studéjoSie tiek aicinati ierosinat jaunus risindjumus, dalities ar labo praksi un iesaistities
organizacijas pilnveidé.

ZinaSanu parnese un profesionald macisanas tiek Tstenota, izmantojot metodiskos seminarus,
hospitacijas, Erasmus+ mobilitdtes, profesionalas pilnveides pasakumus, starpstruktdrvienibu
pieredzes apmainu un mentoringa programmas. STs aktivitates sekmé jaunu ideju raanos, inovaciju
ievieSanu un organizacijas spéju pielagoties parmainam.

RISEBA mérktiecigi attista fizisko, digitalo un pétniecibas infrastruktdru, kas atbalsta inovacijas. Al
LAB (maksliga intelekta laboratorija) nodroSina piekluvi maksliga intelekta risinajumiem, augstas
veiktspé&jas skaitloSanas resursiem, multimediju tehnologijam un zinatniskajam datubazém, savukart
studiju procesa tiek attistiti arT virtualas realitates, digitdlas simulacijas un citi inovativi macibu
risinajumi.

Jauni risinajumi un tehnologijas tiek ieviesti pakapeniski, izmantojot pilotprojektus un izvértéjot to
efektivitati pirms plasakas ievieSanas. Pilotprojektu rezultati, ieintereséto pusu atgriezeniska saite un
darbibas rezultatu analize kalpo par pamatu turpméakajiem Iémumiem par inovaciju ievieSanu visa
organizacija.

Inovaciju un organizacijas maciSanas rezultati tiek regulari izvértéti, analizéjot stratégisko mérku
sasniegSanu, attistibas projektu rezultatus, tehnologiju izmantoSanas efektivitati, starptautiskas
sadarbibas ieguvumus un ieintereséto puSu sniegto atgriezenisko saiti. legitas atzinas tiek
izmantotas RISEBA nepartrauktai attistibai un kvalitates vadibas sistémas pilnveidei.
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