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Kvalitates vadibas sistémas mérkis RISEBA ir izpildit kvalitates kritériju prasibas, nodroSinat So kritériju
uzraudzibu un ieviest nepartrauktas pilnveides procesu, lai pakalpojumi pilniba atbilstu klientu,
likumdevéju un uzraudzibas iestazu prasibam, taja skaita:

- Stiprinat akadémisko kvalitati un brivibu;

- Veicinat studentcentrétu macisanos, macisanu un novértésanu;

- Veicinat iek$éjo un aréjo klientu (studéjoSo un darbinieku) apmierinatibu;

- Veicinat augstskolas darba efektivitati, konkurétspéju un elastibu;

- Veicinat augstskolas zinatnisko potencialu;

- Pilnveidot RISEBA kvalitates vadibu;

- Uzlabot augstskolas télu sabiedriba un starptautisko konkurétspéju.
Kvalitates vadibas sistéma nodrosina starptautiskaja darba tirgl nepiecieSamo specialistu sagatavosanu,
kuri ne tikai ir zinoSi un prasmigi katrs sava joma, bet ir sagatavoti profesionalajai dzivei, aktivi pilsoni ar
pozitivu attieksmi un gatavi darboties savas turpmakas karjeras nodrosinasanai. Studiju procesa tiek
attistita katra personiga izaugsme un gataviba pétniecibai un inovacijai, pateicoties augstskolas zinasanu
bazei.

Kvalitates vadiba RISEBA tiek Tstenota un pilnveidota atbilstoSi Eiropas standartiem un vadlinijam
kvalitates nodrosinasanai (ESG), Eiropas vadibas attistibas nodibinajuma (EFMD) studiju programmu
akreditacijas sistemas kritérijiem un CEEMAN IQA akreditacijas ietvaram un standartiem. Augstskola
tiecas uz izcilibu, ieviesot Eiropas nodibinajuma kvalitates vadibai (EFQM) modeli (skat. attélu), tostarp
RISEBA izmanto nepartrauktas attistibas principus — nosaka sasniedzamos rezultatus, identificé veicamos
pasakumus un tos isteno, novérté sniegumu un veic nepiecieSamos uzlabojumus (RADAR).
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Eiropas nodibinajuma kvalitates vadibai (EFQM) modelis

- Studéjoso snieguma (sekmes studiju laika, studiju paradi, nosléguma darbu vértéjumi)

novértéjums un uzlabojumu veiksana

- Studiju partraukumu monitorings un preventivu darbibu veikSana studiju partrauksanas

samazinasanai

- Institdcijas ikgadéjs pasnovértéjums (studiju gada parskats)



- Pasnoveértéjums un uzlabojumu planos$ana un ievieSana, izmantojot EFQM, AACSB, EFMD,
CEEMAN IQA principus

- Studiju virzienu un programmu ikgad€jais pasnovértéjums un attistibas planosana

- Studiju virziena pasnovértéjums akreditacijai un rekomendaciju ievieSanas plans

- Strukt@rvienibu darbibas un attistibas planu, funkcionalo jomu stratégiju izstrade un istenosana

- Institdcijas vidéja termina stratégija un ikgadéjo prioritasu noteikSana un istenosSana

- Procediru izstrade un pilnveidosana

- Kvalitates mehanismu parskatiSana

- Problému novérsana un priekslikumu izskatiSana

- Labo praksu apguve, piedaloties aréja kvalitates vértésana citas institdcijas

Meés esam starptautiska un toleranta augstskola, un misu darbinieki spéj piedavat augstas kvalitates
multidisciplinaru, uz studentiem orientétu, interaktivu, akadémiski godigu, izpéti veicinoSu un
kompetenceés balstitu izglitibu, kura savienojas bizness, maksla un tehnologijas.

Personals apnemas visiem klientiem sniegt vislabakos iespéjamos pakalpojumus un sava darba ievérot
RISEBA pienemtas pamatvertibas un darbibas procediiras. Augstskolas darbibas procesi tiek planoti
atbilstosi labai profesionalajai praksei, darbibas procesu un pakalpojumu kvalitate tiek sistematiski
analizéta, tiek nodrosinata kvalitates vadibas sistémas piemérosana un tas nepartraukta pilnveidosana.
Vadiba regulari parskata augstskolas sniegumu, kvalitates vadibas sistémas un kvalitates politikas
piemérotibu un nosaka mérkus to pilnveidosanai.

Politika ir dokumentéta, izplatita, izskaidrota un saistoSa visam augstskolas personalam. RISEBA
personalam sava darba ir jaievéro noteikta politika un jaizpilda saviem pienakumiem kvalitates vadibas
sistéma noteiktas prasibas. Politika tiek publicéta RISEBA timekla vietné un ir viegli pieejama personalam,
klientiem un citam ieinteresétajam pusém.

RISEBA veido kvalitates kultdru, kura ikkatrs (studéjosSie, macibspéki, personals un aréjas iesaistitas
puses) sistematiski veic pasakumus kvalitates paaugstinasanai, taja skaita studiju programmu, studiju
procesa un pétniecibas pilnveidosana.



