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MERKIS

Procediras merkis ir nodroSinat objektivu RSEBAA ieksgjas kvalitates vadibas sisteémas
darbibas noveértésanu, neatbilstibu un trikumu identificéSanu, korektivo un preventivo darbibu
noteikSanu un kontrol&Sanu.

SFERA
Procediira ir saistosa visam RSEBAA akadémiskajam un administrativajam personalam Riga un
Daugavpili.

SAISINAJUMI UN JEDZIENI
Augstskola — Rigas Starptautiska ekonomikas un biznesa administracijas augstskola (RSEBAA);

Kvalitates vadibas sistema (KVS) — kvalitates politikas, kvalitates mérku noteikSanai un $o
mérku sasniegSanai izveidota sist€éma

lekséjais audits — sistematiska, neatkariga un dokumenteta kvalitates vadibas sist€mas atbilstibas
parbaude tai saistoSajam prasibam, ko veic apmaciti uzp@émuma darbinieki vai pieaicinati
kompetenti specialisti;

Auditors — apmacits uznémuma darbinieks vai pieaicinats specialists, kur§ veic ieksgjo kvalitates
sisteémas auditu;

Auditéjamais — RSEBAA struktiirvieniba vai darbinieks, kura procesu izpilde un/vai
dokumentacija tiek parbaudita;

Neatbilstiba — jebkuras noteiktas prasibas neizpilde;

Korekcija — nekavéjoSa riciba péc neatbilstibas konstatéSanas, kas galvenokart vérsta uz
konkrétas neatbilstibas un tas radito seku likvideésanu;

Korektiva darbiba — darbibas, kas versta uz jau konstatétas neatbilstibas vai nev€lamas situacijas
c€lonu noveérsanu noluka noverst tas atkartosanos;

Preventiva darbiba — darbiba, kas vérsta uz vel nenotikuSas neatbilstibas vai citas neve€lamas
situacijas c€lonu noveérsanu noliika noverst tas paradisanos;
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APRAKSTS

1. Visparigie noteikumi

1.1.Ieks€ja audita meérkis ir noteikt, vai kvalitates vadibas sist€ma atbilst planotajiem
organizatoriskajiem pasakumiem, standarta prasibam un augstskolas iedibinatajam
prasibam;

1.2.1eksgjas kvalitates auditu organize vismaz reizi studiju gada laika;

1.3.Par ieksgjas kvalitates sist€émas audita organiz€Sanu un planoSanu RSEBAA atbildigs ir
kvalitates vaditajs;

1.4.Veiksmigai ieks€ja kvalitates audita organizacijai, audits ir japlano un jadokumentg;

1.5.Sastadot auditu programmu nakamajam gadam, janem veéra:
15.1. Ieprieksgja gada auditu rezultati;
1.5.2. Auditgjamo procesu un sferas statusu un nozimigumu;
1.5.3. Izmainas sistéma, augstskolas darbiba un/vai struktiira-prioritates;
1.5.4. Izmainas LR normativajos aktos.

1.6.Audita laika japarbauda vai personals izpilda visas dokumentétas prasibas; japarliecinas,
vai kvalitates nodroSinaSanas sist€ma darbojas efektivi,

2. Iekseja kvalitates audita funkcijas
2.1.1dentificet iesp&jamas kluidas, noverst nepilnibas;
2.2.Kvalitates nodros§inasanas sist€mas stipro un vajo pusu izzinasana;
2.3.Darbibu un procesu efektivitates novertejums;
2.4 Piemérotas dokumentacijas esamibas apzinasana;
2.5.Noteikt esoSo dokumentéto procesu neatbilstibu procediiram un instrukcijam;
2.6.Sniegt priekslikumus par nepiecieSamajam korektivajam darbibam;
2.7.PilnveidoSanas iesp&ju noteikSana;
2.8.Attiecibu ar ieinteres€tajam pusém izzinasana, ieskaitot darbiniekus.

3. lespéjamie auditéjamie elementi
3.1.Dokumentacijas audits — tiek vertets vai audit§jama struktiirvieniba un/vai darbinieks
ikdienas darba lieto RSEBAA noteikto un aktualo, spéka esoSo dokumentaciju;
3.2.Procediiru (procesu) audits — tiek vertets vai audit§jamas struktiirvienibas un/vai
darbinieka ricibas atbilst augstskola istenotiem aprakstitiem procesiem, ka tas tiek
atspogulots dokumentacija.

4. Atbildiba

4.1 Kvalitates vaditajs ir atbildigs par:
4.1.1. Auditu gada plana izstradi un saskanoSanu;
4.1.2. Auditu kriteriju izstradi;
4.1.3. Konkréta audita programmas izstradi un izpildi,
4.1.4. Neatbilstibu izvertésanu;
4.1.5. Korektivo darbibu efektivitates novertéSanu,
4.1.6. Audita parskata noformesanu;
4.1.7. Audita dokumentacijas uzglabaSanu audita gaita;
4.1.8. Audita lietas sagatavoSanu;

4.2.Auditgjamais ir atbildigs par:
4.2.1. Visas nepiecieSamas informacijas sniegSanu;
4.2.2. Audita apstaklu nodroSinasanu;
4.2.3. Kludu neslépsanu;
4.2.4. Korektivo darbibu izpildi;
4.2.5. Audita lietas uzglabaSanu un arhivésanu.
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5.

Audita dokumentacija
5.1.Audits balstas uz So procediru un auditu gada planu;
5.2.Audita dokumenti, tais skaita audita lieta glabajas pie kvalitates vaditaja;
5.3.Audita lietu veido:
5.3.1. audita programma (VV 012)
5.3.2. audita protokols (VV 001)
5.3.3. zinojums par neatbilstibu (VV 013)
5.3.4. parbaudito dokumentu saraksts (VV 014)
5.3.5. audita parskats (VV 015)

Audita norises posmi:
6.1.Auditu gada plana izstrade;
6.2.Konkreta audita programmas izstrade:
- Audita kriteriju noteikSana;
- Audita programmas saskanosana ar auditgjamo;
6.3.Audita veikSana;
6.4.Uzraudzibas audits:
- Norises laika saskanoSana ar audit€jamo;
- Korektivo darbibu izverté$ana;
- Audita zinojumu izstradasana;
6.5.Audita nobeigums.

Audita metodes:

7.1.Dokumentu parbaude;

7.2.Pierakstu parbaude;

7.3.Intervijas ar stud€joSajiem, darbiniekiem, macibspekiem;
7.4 Noverojumi;

7.5.Nodarbibu, parbaudijumu u.tml. apmekl&sana;

7.6.Datu (aptauju) analize.

Konkréta audita plano$ana un programmas izstradasana

8.1.Kvalitates vaditajs ir atbildigs par audita programmas izstradi (VV 012);

8.2.Auditors var but ne tikai kvalitates vaditajs, bet jebkur§ RSEBAA darbinieks, saskana ar
konkréta audita programmu;

8.3.Auditors nevar auditét savu darbu;

8.4.Audita programma tiek noteikti mérki, kriteriji, parbaudamie dokumenti, audita laiks;

8.5.Ar audita programmu savlaicigi, vismaz ned€lu pirms planota audita, iepazistina
auditgjamo;

8.6.Ja kadu iemeslu del nav iesp&jams veikt auditu vai kadu audita posmu planotaja termina,
tiek veiktas izmainas audita programma;
Audita programmas kopija tiek izsniegta audit€jamam.

Audita veikSanas kartiba:

9.1.Dokumentacijas atbilstibas parbaude reglamentgjosai dokumentacijai. Izskatitos
dokumentus atzime parbaudito dokumentu saraksta VV 014;

9.2.Intervijas, pierakstu parbaude, parliecinasanas, vai darbinieki izprot un ievéro
dokumentgétas prasibas;

9.3.Audita gaita ieglto informaciju raksta audita protokola VV 001, kuru paraksta gan
auditors, gan audit§jamais;

9.4 Konstatetos novérojumus un neatbilstibas atzimé zinojuma par neatbilstibu VV 013;

9.5.Izvertgjot konstatétos noverojumus un neatbilstibas, nem véra:
- Noverojumus — trikumi, kas neizraisa butisku ietekmi uz rezultatu;
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Nebiitiskas neatbilstibas — noteikta prasiba u/vai procediira nav precizi pildita, bet
nav Saubu par galaprodukta vai pakalpojuma atbilstibu noteiktajam prasibam,;
Biitiskas neatbilstibas — ir Saubas par darba rezultata atbilstibu kvalitates prasibam,
nav izstradata dokument€ta procediira atbilstos$i noteikta likumdoSanas akta vai
reglament€joso dokumentu prasibam; ja kada no kvalitates sist€éma elementiem vai
darba etapiem ir konstatetas vairakas butiskas neatbilstibas; agrak konstatétas
nebiitiskas neatbilstibas regulari atkartojas.

9.6.Konstatgjot noverojumus un neatbilstibas, auditors vienojas ar audit§jamo par

nep

iecieSamajam korektivajam darbibam, atbildigajiem par to izpildi un izpildes terminu.

SAISTITIE DOKUMENTI

1. LR

IeksgEja audita likums (04.12.2002.)

2. IS0 9001:2008 Kvalitates parvaldibas sist€émas. Prasibas
3. RSEBAA Dokumentu vadibas procediira PR 0001

4. RSEBAA Kvalitates vadibas parskata procediira PR 0005
5. RSEBAA Protokolu vadiba PR 0000

Sagatavoja

Studiju kvalitates vaditaja I.Doveika



