BIZNESA, MAKSLAS UN TEHNOLOGIJU
AUGSTSKOLAS ,RISEBA” KVALITATES POLITIKA
UN MERKI

RISEBA kvalitates politika balstas uz RISEBA stratégiju un vértibam — izciltbu un augstu kvalitati,
atvéertibu, sadarbibu, nepartrauktu personigo un profesionalo izaugsmi, sociali atbildigu organizaciju,
daudzéjadu, visaptveroSu un multikulturalu vidi.

RISEBA vadiba formuléjusi kvalitates politiku:

StudéjoSie, macibspéki, personals un aréjas iesaistitdas puses akiivi iesaistds kvalitates
nodro8inasana, studiju programmu un studiju procesa pilnveido$ana.

Misu augsti kvalificéts personals ar moderno tehnologiju palidzibu veicina rado$as personibas
attistibu, lai ta bdtu spéjiga profesionali veikt uznéméjdarbibu starptautiska liment.

Augstskola nodroSina tikai kvalitativus pakalpojumus. Personals apnemas visiem klientiem sniegt
vislabakos iespéjamos pakalpojumus un sava darba ievérot RISEBA pienemtas pamatvértibas un
darbibas procediras. Augstskolas darbibas procesi tiek planoti atbilstoSi labai profesionalajai
praksei, darbibas procesu un pakalpojumu kvalitate tiek sistematiski analizéta, un tiek nodroSinata
kvalitates vadibas sistémas pieméroSana un tas nepartraukta pilnveidoSana. Vadiba regulari
parskata augstskolas sniegumu, kvalitates vadibas sistéemas un kvalitates politikas piemérotibu un
nosaka mérkus to pilnveidoSanai.

Més esam starptautiska un toleranta augstskola, un spéjam piedavat augstas kvalitates
multidisciplinaru, uz studentiem orientétu, interaktivu, akadémiski godigu un izpéti veicinosu
bakalaura, magistra, doktora un profesionalo izglitibu, kura savienojas bizness, maksla un
tehnologijas.

Politika ir dokumentéta, izplatita, izskaidrota un saisto$a visam augstskolas personalam. RISEBA
personalam sava darba ir jaievéro noteiktda politika un jaizpilda saviem pienakumiem kvalitates
vadibas sistéma noteiktas prasibas. Politika tiek publiceta RISEBA timekla vietné un ir viegli
pieejama personalam, klientiem un citam ieinteresétajam pusem.

Kvalitates vadibas sistémas ievieSanas mérkis RISEBA ir izpildit kvalitdtes kritériju prasibas,
nodroSinat So kritériju uzraudzibu un ieviest nepartrauktas pilnveides procesu, lai pakalpojumi
pilniba atbilstu klientu, likumdevéju un uzraudzibas iestazu prasibam.

RISEBA noteiktie kvalitates meérki:
¢ Pilnveidot RISEBA kvalitates vadibu;
e Sagatavot augsta limena specialistus, atbilstoSi tirgus pieprasijumam un normativo aktu
prasibam;
Akademiskas kvalitates stiprinasana;
Veicinat iek§€jo un aré€jo klientu (stud&josSo un darbinieku) apmierinatibu;
Paaugstinat augstskolas darba efektivitati un konkurétspéju;
Paaugstinat augstskolas zinatnisko potencialu;
Uzlabot augstskolas télu sabiedriba.

Augstskolas darbibas merki kart€jam gadam tiek parskatiti vadibas parskata ietvaros, par pamatu
nemot kvalitates politikas nostadnes, iepriek$€ja perioda sasniegtos rezultatus, likumdo3anas
prasibas un citu RISEBA aktualu informé&ciju.

Kvalitdtes nodroSindSana augstskola tiek panakta, stradajot atbilstoSi dokumentacija noteiktajam
prasibam.



