<= RISEBA

B|znesa makslas un tehnologiju

AUGSTSKOLA

KOMPETENCU MODELIS

atlases, darba izvértéSanas un atalgojuma noteikSanas
procesam




— Darbs komanda un sadarbiba (Team working and cooperation/relationship building)
— Kvalitates nodroSinasana (Quality assurance)

— Iniciativa un atvértiba parmainam (Initiative and responsibility)

— Dazadu kultdru izpratne un tolerance (Diversity and tolerance)

— Komunikacijas prasmes (Communication)

VADITAJI AKADEMISKAIS UN ZINATNISKAIS PERSONALS

Stratégiska domasana (Strategic thinking) Profesionalo zinasanu pielietoSana (Use of professional
knowledge/Professional confidence)

Komandas vadiba (Team leadership)
Attiecibu veidoSana un profesionalo sadarbibas tiklu
veidoSana/uzturéSana (Relationship building and networking)




Darbs komanda un sadarbiba

Definicija: VElme un spéja sadarboties ar kolégiem, lai veicinatu komandas mérku sasniegSanu un risinatu problémas. Spéja
uzturét labas attiecibas ar komandas biedriem, apmainities ar nozimigu informaciju, veidot kopigas komandas izjatu. Spé€ja veidot
un uzturét konstruktivas attiecibas vai kontaktus ar cilvékiem (sava organizacija un arpus tas), kas palidz vai nakotné varétu
palidzét ar darbu saistito mérku sasniegSana.

Sniedz citiem informaciju, kas varétu bat noderiga

Rada uzticéSanos, izturoties pret visiem godigi un konsekventi
Pilda solfjumus

Sadarbojoties ar citiem, skaidri pauz savus nodomus

Veido komandas garu, veicinot saskanu, sadarbibu un
komunikaciju

Taktiski un diplomatiski risina nesaskanas, konstruktivi un
mierigi rikojas konflikta situacijas

Piedalas komandas darba un pauz pozitivu attieksmi pret
kolégiem

Uzklausa, respekté un cen$as izprast citu viedokli. Sniedz
kolégiem godigu un atklatu atgriezenisko saiti. Pozitivi novérté
citu ieguldijumu komandas darba.

Piedava savu palidzibu un atbalstu, ja redz, ka tas ir
nepiecieSams

Piedava jaunas idejas un risingjumus, kas atvieglo komandas
darbu

Atbalsta komandas lémumus.

Dara komandas laba vairak ka formali tiek prasits.

Apspriez un vienojas ar komandu par batiskiem komandas
panakumu faktoriem un indikatoriem

Apzinati apgrtina informacijas apmainu komanda
Savas intereses uztver ka svarigakas par
komandas interesém

Rupji, neverigi un neiecietigi izturas pret kolégiem
NecensSas uzturét kontaktus ar citiem

Patur pie sevis vai tikai savas strukttrvienibas
ietvaros batisku informaciju

Sadarbojas selektiva veida — tikai personigas
intereses vadtti

Ar savu uzvedibu var izraisit konfliktus

Nav intereses par citu viedokli, nenovérté citu
ieguldijumu kopéja darba

|zrada neapmierinatibu, kad kolégi vélas iesaistit
komandas darba

|zsakas nicigi par citiem kolégiem un
struktdrvientbam, izplata baumas

Negativi reagé uz atgriezenisko saiti no kolégiem,
necenSas uzlabot savu ricibu




Kvalitates nodrosinasana

Definicija: Spéja stradat planveidigi, sistematiski un strukturéti. Darbs tiek veikts saskana ar noteikumiem un procediram. Orientéjas
uz klientu, sadarbibas partneru un treSo ieintereséto pusu (steakholders) apmierinatibu, ripéjas par produktu vai pakalpojumu

kvalitati.
— NodroSina klientiem atru, efektivu un personisku — Nevélas pienemt un neievéro organizacijas
apkalposanu kvalitates standartus
— Seko un reagé uz klientu apmierinatibas mérijjumu — Darbu izpilda pavirsi
rezultatiem, nemot véra klientu sidzibas un ierosinajumus — Nevérigi, noraidoSi izturas pret klientiem,
— Nosaka augstus kvalitates standartus sava un citu darba sadarbibas partneriem un tre$ajam
vértéSanai ieinteresétajam pusém
— Veicina virzibu uz izcila kvalitates limena nodroSinasanu — Runa sliktu par organizaciju, slikti izsakas par
- Verté kvalitati, izmantojot aréjus standartus un labakas RISEBA kolégiem
prakses piemérus (benchmarking) — Slikti apkalpo klientus, izturas rupji, ir neatsaucigs
— NodroSina augstu kvalitates standartu ievéroSanu un augstas — Neieveéro darba izpildes terminus
kvalitates darbu pat detalu Iiment
— Nepienem standartiem neatbilstoSu darba izpildijumu
— Analizé sava darba rezultatus, uzlabo darba metodes, lai
paaugstinatu efektivitati.




Iniciativa un atvertiba parmainam

Definicija: Gataviba aktivi rikoties, saskatit un risinat probléemas, meklét iesp&jas uzlabot darba rezultatus. Spé&ja saskatit un
sagatavoties jaunam iespéjam nakotné. Gataviba darit vairak ka to prasa formalie amata pienakumi.

Strada patstavigi. Uznemas atbildibu par savu darbu
vai projektu kopuma.

levéro savus pienemtos Iémumus un uznemas
atbildibu par tiem

Uznemas atbildibu arT situacijas, kad rodas atkapes no
planota. Nepadodas, ja darba gaita rodas sarezgijumi,
gatavs papildu piepaléties, lai sasniegtu vélamo
rezultatu.

Uznemas atbildibu par savam klGdam

Risina problémas ar minimaliem noradijumiem
Pienem un atbalsta jaunas idejas

Saskata jaunas iespé&jas un problémas, kas var rasties
nakotné (pusgadu — gadu uz priekSu).

Analize iespéjamos SkérsJus un meklé risinajumus, lai

sagatavotos nakotnes iespéjam vai izvairttos no krizes.

Savas atbildibas ietvaros piedava un isteno
uzlabojumus un iniciativas, nemot véra jauniegato
informaciju

Nem véra mainigo situaciju, planojot un paredzot
izmainas

Meklé papildu informaciju, lai uzlabotu ricibas planu

Izvairas no problému risinasanas

Turpina rikoties pa vecam, nepielagojas

Pretojas parmainam

Ignoré parmainu procesus organizacija

Saredz iespéjas, bet nerikojas, kamér nesanem uzdevumu
Nevélas uznemties lielaku atbildtbu

Doma, ka aktiva pieeja darbam, veicina nevélamu papildu
pienakumu un uzdevumu uzticéSanu

Gaida, ka problémas atrisinasies pasas no sevis

Gaida rikojumus vai instrukcijas, lai izpildttu darba
uzdevumus

Ja rodas probléma, necen3as to risinat, bet gaida citu
iejaukSanos vai palidzibu




Dazadu kultiiru izpratne un tolerance

Definicija: Prasme pieméroties multikulturdlai videi. Spéja sadarboties ar cilvékiem, kas parstav dazadas kultdras, religijas,
minoritates un uzskatus. Spé&ja bt tolerantam pret cilvéku dazadibu. Spéja izprast citu cilvéeku noskanojumu, saprasties un
sadarboties ar dazadiem cilvékiem. Spéja izradit cienu, interesi un izpratni attieciba uz dazadiem viedokliem, parliecibu un tradicijam.
Spéja saskatit, ka dazadu kultdru izpratne atstaj pozitivu iespaidu uz organizacijas attistibu.

— Veérté jautajumus starptautiska konteksta — Uztver citus cilvékus galvenokart saskana ar rasu,

— Viegli saprotas ar dazadu kultdru parstavjiem kultdras vai dzimumu aizspriedumiem

— Spéj paraudzities uz problémam no dazadu kultdru — Raksturiga aizspriedumaina attieksme
perspektivas — Necensas iedzilinaties, nepienem citas kultiras

— Respekté kultdru un religiskas atSkiribas un nepiecieSamibas — Kadu vienu kultdru uztver ka augstaku par citam
gadijuma pielago savu ricibu — Parprot citu izjitas un vadas péc sava pienémuma

— Cen8as apgatu citas tautas valodu un/vai tradicijas — Demonstré augstpratigu attieksmi pret citiem

— Saskarsmé ar cilvékiem, cenSas saprast individus, faktorus, — Nepielago savu uzvedibu dazadiem cilvékiem,
kas vinus motive, ka arT citus saskarsmi noteicoSus faktorus — Noraida citu priekslikumus vai vérté citu padarito,

— Ciena individualas atSkiribas un atzist to vertibu organizacijai subjektivi vadoties tikai no saviem pienémumiem
kopuma

— lzrada toleranci un uzmanibu pret citiem




Komunikacijas prasmes

Definicija: Spéja skaidri, strukturéti un parliecinosi paust savu viedokli. Spéja parliecinat un iespaidot citus pienemt kadu uzskatu vai
uzsakt darbibu. ST kompetence ietver apzinatu otra cilvéka (cilveku grupas) ietekmésanu, izmantojot argumentus, uzskates lidzek]us,
ka ari netieSus ietekmes veidus, lai sasniegtu noteiktu merki.

— Spéj skaidri izklastit savu viedokli — Neprasme uzklausit
— Veiksmigi vada sarunas organizacija vai arpus tas, — Nepielagojas auditorijai
izmantojot daZzadas pieejas — Neparliecinas, ka auditorija ir izpratusi teikto
— Efektivi izklasta situacijas nozimigakos aspektus, apkopo un — lzvairas paust savu viedokli
parfraze sacrto — Nesavaldiga, nepardomata reakcija uz iebildumiem
— Parliecinosi prezenté informaciju oficialas situacijas, efektivi — Nespéj vai nemégina gut atbalstu savam viedoklim
izmanto sagatavotos materialus un vizualos paliglidzeklus — Neprot diskutét un argumentét
— Nem véra auditorijas/ otras puses reakciju, atbilstosi tai — Diskusija konfronté ar par&jiem, noskanojot pret sevi
maina savu izturésanos, pielago argumentus vai savam idejam vai atri padodas, izjatot pretestibu

— lzvélas atbilstoSus argumentus auditorijas/ otras puses
sapratnes limenim

— Ir gatavs aizstavet savu viedokli, bet uzklausa pamatotus
pretargumentus

— lzvairas no emociju izpausmeém, kas var negativi ietekmét
darba rezultatus, saglaba profesionalu attieksmi art
emocionali nepatikamas un stresa situacijas




Strategiska domasana

Definicija: Spéja planot un vadit struktlrvienibas darbu konteksta ar RISEBA mérkiem un stratégiju, nodroSinot tas realizéSanu sava
darbibas joma. Organizacijas izpratne.

Spéja saskatit, radit nakotnes viziju

Skaidro, komunicé organizacijas stratégiju, mérkus saviem
padotajiem

Saskata nakotnes iespé&jas un izstrada ricibas planus
Nem vera pladu faktoru loku, kas saistiti ar organizaciju
Strada, lai sasniegtu organizacijas ilgtermina mérkus
Strada, orientéjoties uz nakotni

Péta un apsver varbité&jas nakotnes tendences, iespé&jas un
konsekvences

Izvérte, ka Sodienas darbiba ietekmés nakotnes iespéjas
Piedalas organizacijas stratégijas veidoSana, saskana ar
organizacijas viziju

Mainoties apstakliem, dod savu ieguldijumu organizacijas
stratégijas attistiba

Izstrada stratégiskus planus sava joma organizacijas
ilgtermina mérku sasniegSanai

Mudina citus nemt véra organizacijas ilgtermina stratégiju
Izprot sava darba saistibu ar organizacijas stratégiskajiem
meérkiem

Saskano savas un struktdrvienibas vajadzibas ar
organizacijas ilgtermina planiem

Veido kompleksus Tstermina un ilgtermina ricibas planus.
Prot noteikt prioritates. Spéj planot ne tikai savu, bet art citu
darbu ilgaka laika termina.

Efektivi izmanto resursus

Neinformé darbiniekus par organizacijas stratégiju
Nav regularas/laicigas komunikacija

Nav atgriezeniskas saites par to vai darbinieks dara
lietas pareizaja virziena, netiek parskatiti atskaites
punkti (mailstones)

Ir idejas, bet necensas saprast, ka tas ir izpildamas
Nav spéjigs apkopot un izvértét viedok|us

Veic darbibas, kas nav nepiecieSamas organizacijai
Nekonsekvence, neskaidriba stratégijas ievieSana
Nespéj lielo mérki sadalit konkrétas sasniedzamas
darbibas

Rikojas atbilstoSi savam personigajam vai
struktdrvienibas interesém arf tad, ja tas neatbilst
organizacijas kopé&jiem mérkiem un vértibam
Raugas uz savu darbibu Sauri, vérs uzmanibu ricibas
sekam tikai struktdrvienibas ietvaros

Nedemonstré vélmi izprast organizacijas stratégiju
Strada, planojot darbus Tsa laika termina un
nesaskata savas darbibas iespaidu ilgaka laika
termina

Nesaskata saistibu starp savu ricibu un organizacijas
interesém




Komanda vadiba

Definicija: V€lme un spéja uznemties lidera lomu, lai nodroSinatu grupas meérku sasnieg$anu. Labs rezultats komandas veidoSana un
vadiSana tiek panakts, veidojot uzticamas attiecibas starp komandas dalibniekiem, rGpéjoties par komandu un radot pozitivu
personisko piemeéru.

Veicina komandas izjatu darbiniekos

Risina problémas, kas traucé komandas darbam un saskanai
Ar savu ricibu rada apstak|us komandas darbam

Organizé komandas darbu, planojot sapulces un sadalot
uzdevumus

Parliecinas, vai komandai ir uzdevumu veikSanai
nepiecieSamie resursi, kontrolé komandas darba efektivitati.
Informé un iesaista komandas dalibniekus kop€&jo [Emumu
pienems$ana, izskaidro sarezgitas idejas un planus vienkarsa
veida.

Veicina patstavibu un iniciativu no komandas dalibnieku puses
Izmanto dazadas metodes, lai paaugstinatu komandas
produktivitati un veidotu pozitivu gaisotni (kopiga pieredze,
komandas simboli u.c.). Atrisina iekS€jos konfliktus komanda.
Ar savu uzvedibu rada labu pieméru, iedvesmo un aizrauj
Parstav komandas intereses un reputaciju lielakas
organizacijas ietvaros

Veido komandas kopg&jo viziju, veicina dalibnieku savstarpgjo
atbalstu un attistibu

Darbojas sistematiski un konsekventi, lai novérstu destruktivu
opoziciju vai nopietnus Skérslus

Veicina savas komandas sadarbibu ar citdm komandam
organizacija

Attista darbiniekus, izmanto kouc€inga (Coaching) metodes
darbinieku vadiba

Uzskata, ka katram pasam ir sevi javada

Redz sevi vairak ka specialistu nevis lideri.
Nejatas komfortabli, kad javeido komanda vai
javada grupas darbs.

Necensas organizét grupas darbu. Neuztic
atbildibu padotajiem, apslapé citu iniciativu.
Patstavigi sudzas par parslodzi.

Kad nepiecieSams pienemt Iemumus, palaujas
uz sava amata autoritati un uzspiez savu
viedokli.

Neiesaista komandas dalibniekus ideju
generésana vai lemumu pienemsana, necensas
izvertét darbinieku atbilstibu konkréto uzdevumu
veikSanai




Profesionalo zinasanu pielietoSana

Definicija: Jaunu prasmju, iemanu, ideju un pieeju apgiSana un pielietoSana darba. Savas kompetences attistiSana, péctecu

audzinasana, darbibas jomas (art nozares) attistiSana un pienesuma radisana.

Demonstré dzilas zinasanas un izpratni par savu darbibas
jomu, popularizé jauninajumus un darbojas ka eksperts
Pielieto profesionalas zinadanas sava darba

Spéj atbildét uz klientu un kolégu jautajumiem par savu
profesionalo jomu

Efektivi izmanto tehnologiskos resursus sava darb3, lai
nodroSinatu mérku sasniegSanu

Meklé iespéjas uzlabot darba organizaciju un procesus
Pilntba izmanto priekSrocibas, ko sniedz datori un cita veida
tehnika

Pastavigi rlipéjas par savas profesionalas kvalifikacijas
paaugstinasanu, seko izmainam sava profesionalaja sfera,
parnem labako pieredzi

Macas no citu pieredzes, dalas sava pieredzé un zinasanas ar
kolégiem

NodroSina savas darbibas péctecibu

Atri apgist jaunu informaciju un prasmes

Ar savu ricibu sekmé organizacijas attistibu kopuma

Uztver kritiku ka ieteikumus attistibai, péc sanemtas kritikas,
konstruktivi maina savu ricibu

Analizé problémas un informaciju nozares attistibas konteksta
Izprot RISEBA programmas kopuma un sasaisté, ne tikai
raugoties no sava priekSmeta un studiju kursa nostajas

Neseko lidzi darbibas jomas jauninajumiem,
intereséjas tikai par atseviskiem jautajumiem
Nepietiekami un neregulari nodarbojas ar savas
kompetences attistibu vai paaugstinasanu
Neatjauno zinasanu bazi

Izvairas no parmainam un strada saskana ar
eso030 situaciju, nedomajot par plasaku kontekstu
un turpmako organizacijas attistibu

Nav elastigs sava pieeja, nav gatavs mainit
metodes

Nedalas sava pieredzé ar kolégiem, nesniedz
ieskatu sava metodologija, ir noraidoSs pret
iespéju demonstrét savas pasniegSanas metodes
un materialu kolégiem (prer review)

Nenem véra sev adreséto kritiku, necensas
atbilstoSi kritikai maintt savu ricibu

Neveido péctecibu sava joma

Uzskata sava priek8meta nozimi augstaku par
citiem un pauz §adu viedokli publiski

Apspriez ar studentiem RISEBA uzstadijumus un
normas programmu
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Attiecibu veidoSana un profesionalo sadarbibas tiklu veidoSana/uzturésana

Definicija: Spé&ja veidot un uzturét pozitivas, draudzigas attiecibas vai kontaktus ar cilvekiem (sava organizacija un arpus tas), kas
palidz vai nakotné varétu palidzét ar darbu saistito mérku sasniegSanai un organizacijas mérku sasniegsana.

— Aktivi darbojas ka eksperts, uzstajas ar prezentacijam tadejadi — Vairak orientéts uz lietam, nevis cilvékiem
veicinot arT RISEBA kopéjo atpazistamibu konkrétaja — Uzskata, ka var palauties tikai uz sevi, nenoverté
profesionalaja joma attiecibu nozimi

— Dibina draudzigus kontaktus darba un arpus darba, veido — Noraidoss, izvairas no kontaktiem. Pasivs
neformalas attiecibas, kas nodro8ina apkartéjo uzticedanos attieciba pret kontaktu veido$anu, gaida

— Jatas brivi dazadas sabiedribas, spéj pielagoties kontaktos ar uzaicinajumu un iniciativu no citiem
dazadiem cilvékiem — Reti veido neformalus kontaktus

— Veido un uztur regularus kontaktus ar RISEBA svarigam — llgstoS8i sadarbojas ar vieniem un tiem pasiem
treSajam ieinteresétajam pusém, sadarbibas partneriem kontaktiem, nemégina paplasinat sadarbibas

— Aktivi iesaistas svarigos organizacijai profesionalajos partneru loku
sadarbibas tiklos populariz€jot RISEBA un sniedzot savu — Nespéj identificét organizacijai svarigus
ieguldijumu konkrétas jomas attistiba kontaktus, partnerus, svarigu [IEmumu pienémeéjus

— Lobé RISEBA intereses, cen$as izmantot netieSu intereSu — Necens$as darboties profesionalos sadarbibas
parstavniecibu izmantojot jomas autoritates vai ekspertus tiklos

— lzmanto parliecinaSanas un ietekmésSanas taktiku, kas atbilst — Veido attiecibas tikai savas interesés
jomas kultlras un politiskajai videi — Dazreiz veido kontaktus, bet nedom3jot par to

— Pielago sadarbibas pieeju un komunikaciju konkrétas mérka lietdertbu organizacijas konteksta
auditorijas interesém un izpratnes limenim

— Darbojas ka eksperts
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